Polska Przyjazna Osobom Starszym

Senatorska Infolinia Senioralna

Rozmowa z senatorem Ryszardem Majerem, inicjatorem kampanii spotecznej ,Polska
Przyjazna Osobom Starszym”.

- Czy to wiasnie z myslenia o seniorach, powstat pomyst kampanii spotecznej ,,Polska
Przyjazna Osobom Starszym”?

- Inicjatywa, ktéra powstata w tonie Senackiego Zespotu ds. Ochrony Konsumentéw. Wraz z
grupg senatoréw ocenilismy, ze jest wiele do zrobienia w zakresie ochrony konsumenckiej i
skupilismy sie na dwoch grupach, ktére wydajg sie najstabsze na rynku, tj.: mtodziezy, tu
szczegolnie wazny jest kontekst dopalaczy, ktérych dostepnosc¢ w trybie pilnym trzeba
ograniczy¢, oraz seniorow w tym niepetnosprawnych. Osoby starsze nader czesto bywajg
ofiarami manipulacji przy zakupach, w zwigzku z czym wazne jest nie tylko stanowienie
odpowiedniego prawa, ale takze informacja o nim. Czesto osoby starsze bywajg zagubione
W ggszczu przepiséw albo nie zdajg sobie po prostu sprawy z przystugujgcym im praw.

- ,,Polska Przyjazna Osobom Starszym” to jednak nie tylko ochrona konsumenta?

- Jako$¢ zycia 0séb starszych jest wysoce niezadowalajgca. Zeby jg zmieni¢ musimy
podejmowac dziatania wielopoziomowe, z jednej strony centralne, takie jak rzgdowy program
Leki 75+, z drugiej lokalne, takie jak podejmowanie préby rozwigzan lokalnych probleméw,
np. w zakresie ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. W trakcie kampanii organizujemy
spotkania z osobami starszymi, zaréwno informacyjne, jak i wspierajgce samorzady lokalne
W rozwigzywaniu ich problemow.

- W ramach kampanii uruchomiono Senatorsk3 Infolinie Senioralng: 512 652 800. Czy
juz dziata? Czy seniorzy telefonuja?

- W kazdy poniedziatek od 8 do 16 dziata nasz telefon. W gminach wiejskich problem jest z
przeptywem informacji pomiedzy instytucjami publicznymi a osobami starszymi. Przyktad: 72-
letnia pani Krystyna udaje sie do Gminnego Osrodka Kultury z prosbg o udzielenie wsparcia
finansowego na leki. Pracownik GOK-u zamiast poinformowac jg, ze do zatatwienia tej
sprawy kompetentny jest osrodek pomocy spotecznej zgodnie z miejscem zamieszkania,
informuje, iz osrodek kultury nie zajmuje sie udzielaniem wsparcia na zakup lekéw. Cze$¢
telefonéw dotyczy spraw zwigzanych z pomocg spoteczng. Seniorzy pytajg, gdzie i z jakiej
pomocy mogg skorzystaé, jakie sg procedury przyjecia do DPS-u, jaki jest wykaz darmowych
lekéw dla osob powyzej 75. roku zycia, jakie nalezy spetni€ kryteria i gdzie nalezy sie udac,
aby sie starac o uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci. Pojawiajg sie kwestie zwigzane z
ZUS, np. sugestie niewtasciwie wyliczonej renty bgdz emerytury, brak wszystkich
potrzebnych dokumentow. W sprawach sgdowych niewiele mozemy poméc, ale

podpowiadamy pomoc prawng. Czes¢ telefondéw dotyczy spraw réznych, m.in. zaktécania



miru domowego, ucigzliwych sgsiadéw oraz spraw spadkowych. Zawieranie niekorzystnych
umow przez telefon i szerzej - jako$¢ obstugi seniora jako konsumenta, pozostawiajg wiele
do zyczenia. Mamy rzecznikow, ale informacja o ich dziatalnosci tez - jak sie okazuje - nie
jest powszechna.

- Plan rozwoju infolinii?

Oczywiscie, jestedmy po to, by stuzy¢. Telefony pokazujg w jakich obszarach osoby starsze
sg pozostawione same sobie i w czym wiadze publiczne powinny im pomoc. W naszej
kampanii nieprzypadkowo zwracamy uwage na upowszechnianie informaciji, co jest rownie
wazne jak opieka, aktywizacja i partycypacja. Z partycypacjg rowniez wigzemy spore
nadzieje, bo same osoby starsze winny sie upominaé o swoje prawa, na przyktad w ramach
gminnych rad seniorow, sg one co prawda wcigz nieliczne, ale zachecam samorzgdowcow
by je tworzyli. W ramach kampanii przygotowalismy broszure instruktazowg wspierajgcg
powstawanie rad senioréw.

- Seniorzy z niepetnosprawnoscia takze telefonuja?

- Oczywiscie, wraz z wiekiem zwieksza sie liczba 0séb niepetnosprawnych, wazne, by mieli,
gdzie upomniec¢ sie o swoje prawa. W wyniku podejmowanych interwencji cho¢ troche
staramy sie poprawic jakos¢ zycia mieszkancow naszego kraju. Wies nadal jest terenem
znacznie trudniejszym do zycia, zarowno dla senioréw jak i osdb niepetnosprawnych.
Szczegolnie duzo jest do zrobienia w obszarze ustug opiekunczych, nadal prawie 1/3 gmin w
naszym kraju nie $wiadczy tej podstawowej ustugi, co wynika po czesci ze Zle pojetej
oszczednosci samorzadowcdw, po czesci natomiast z niewiedzy samych zainteresowanych,
ktorzy nie majg Swiadomosci, ze takie ustugi im sie nalezg i powinny by¢ zorganizowane w
miejscu zamieszkania. Ustugi te majg utatwié¢ osobie starszej zycie codzienne i zwiekszyc jej
samodzielnosé.

- Dziekuje bardzo za rozmowe.



