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Moje finanse i transakcje w sieci

Odbiorcy szkolenia i cele szkolenia

Szkolenie ,Moje finanse i transakcje w sieci” przeznaczone jest dla wszystkich, ktdrzy
chcieliby nauczy¢ sie zatatwia¢ skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe
i urzedowe za posrednictwem Internetu. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik bedzie
potrafit wykorzystujac sie¢, zarzgdza¢ kontem bankowym, dokonywac ptatnosci, realizowac
zakupy, rezerwowac podrdz, ptaci¢ podatki oraz nauczy sie jak korzysta¢ z podstawowych
ustug e-administracji m.in. wnioskujgc o zaswiadczenia, $wiadczenia czy tez wystepujac

o dowdd osobisty - wszystko w sposéb elektroniczny, szybko i bezpiecznie.
Czas trwania kursu

12 godzin

Szczegbdtowy program kursu obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych.

2. Znajomo$¢ praw konsumenta jak rowniez: programy ochrony kupujacych,
ubezpieczenie transakcji, obcigzenie zwrotne.

3. Wyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta.

4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci. Bezpieczne korzystanie z serwiséw
spotecznosciowych.

5. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug
firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw.

6. Zakupy i sprzedaz przez Internet (portale aukcyjne).

7. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe oraz
bezpieczne korzystanie z nich.

8. Organizacja/Rezerwacja podrdzy.
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9. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulamindw serwiséw internetowych, konsekwencje
finansowe. Klauzule niedozwolone — regulaminy, status prawny wiascicieli serwiséw
internetowych.

10. Korzystanie z aplikacji zapewniajgcych bezpieczerstwo w sieci.

11. Rodzaje licencji, na ktérych mogg by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz
z przyktadami/ zrodtami.

12. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego oraz wykorzystanie profilu zaufanego.

13. Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji.

14. Deklaracje podatkowe online.




