TelestrAda v <P«
Komunikacja. Bardziej. <
INDYWIDUALNA UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJ! ELEKTRONICZNEJ

TELESTRADA FIRMA

Umowa o Swiadczenie Ustug Kemunikacji Elekironicznej zwana dalej ,Umowq” (ID Abonenta:.....)
Numer Umowy: l 692/010/2312/2025 J Data zawarcia: | 06.05.2025 | Migjsce Zawardia: ] PASYM |
DANE OPERATORA:

Pomigdzy: Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, Al. Krakowska 22A, zarejestrowanq przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwanq dalej ,Operatorem”, o Abonentem:

DANE ABONENTA:
i GMINA PASYM } NIP: | 7451841521
MARCIN NOWOCINSKI
BURMISTRZ MIASTA PASYM

Imig i Nazwisko Reprezentanta: PESEL:

Barbara Trusewicz -Sekretarz Miasta Pasym

ADRES SIEDZIBY ABONENTA:

Ulica: RYNEK l Nr domu: 8 Nr lokalu: r

Kod: 12-130 ‘ Migjscowosc: PASYM
ADRES KORESPONDENCYJNY (JESLI INNY NIZ SIEDZIBY)/DANE ODBIORCY (JESLI INNE NIZ ABONENTA):

Nazwa: | URZAD MIASTA | GMINY W PASYMIU l NIP: ] |
Ulica: | RYNEK | Nr domu: 8 Nr lokalu: |
Kod: 11-030 Miejscowosc: PURDA .
DANE KONTAKTOWE:

Imig i Nazwisko osoby kontaktowei: ‘ Krzysztof Kobylinski \
Numer kontaktowy: 509473532 ‘ Adres e-mail: { umig @ pusym.pl \

USLUGI W RAMACH UMOWY:

OPLATA
USLUGA NUMER TELEFONU PLAN TARYFOWY OPLATA (ZL/MIES.) INSTALACYINA
(JEDNORAZOWA)

89621201

896212865
VOIP 1500 MINUT

896212864 -STACJONARNE

-KOMORKOWE 365.00 ZL 19.00 ZL
895444940-895444955 60 UNIA




896212010 FAX ELEKTRONICZNY
VOIP WYSYLANIE/ODBIERANIE 5.00 ZL 1.00 ZL
fax@pasym.pl
370.00 ZL 20.00 7t
USLUGA/NUMER TELEFONU USLUGA DODATKOWA ) OPLATA (ZL/MIES.)
Uwagi: |
SPRZET:
USLUGA/NUMER TELEFONU SPRZET 08¢ OPLATA
1.00 ZL
896212864 Grandstream GXP 2140 HD 1
Praystawka GXP 2200 EXT 1 1.00 ZL.
896212864 Grandstream DP 755 4 1.00 ZL
896212864 Grandstream DP 725 16 1.00 ZL
SUMA OPLAT JEDNORAZOWYCH ZA SPRZET: | 22.00 ZL. ]

INFORMACJE SZCZEGOLOWE:

(zas trwania Umowy: ‘ 24 ‘

Rodzai foktury: l ELEKTRONICZNA |

Adres e-mail do e-faktury:

‘ umig(@pasym.pl ‘

DOKUMENTY STANOWIACE ZALACZNIKI DO UMOWY:

Operator $wiadczy Ustugg no podstawie Umowy oraz pozostatych dokumentdw stanowigeych jej infegralng czg$¢ obejmujgeych:

Cennik Standardowy Uslug Biznesowych TAK
Wniosek o Przeniesienie Numeru Abonenta do sieci Telestrada wraz z Regulaminem Przenoszenia Numeru Przy Zmianie Dostawcy Uslug Telekomunikacyjnych NIE
Regulamin Swiadczenio Uslug Komunikacji Elektronicznej przez Telestrada S.A TAK
CENNIK VOIP TAK

0GOLNE POSTANOWIENIA UMOWY:

§ 1 USLUGI W RAMACH UMOWY. ZOBOWIAZANIA OPERATORA | ABONENTA WYNIKAJACE Z UMOWY

1.

Na podstawie niniejszej Umowy Telestrada S.A. zobowiqzuje si¢ do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug w zakresie:
1.1. Utrzymania numeru telefonu przeniesionego od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrada S.A.
1.2.  Realizacji polqczen telefonicznych krajowych i migdzynarodowych oraz innych ustug, ktérych szczegdtowa lista okredlona jest w Cenniku.
Abonent zobowiqzuije si¢ do terminowego viszczania oplat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowiqzujqcym Cennikiem.
W ramach sieci Telestrada S.A. $wiadczone sq bezplatne Uslugi polgczet z numerami alarmowymi. Kierowanie polqczed na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowiqzujqcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosei propagadji fol radiowych w ruchome; sieci telefonicznej, wynikajqeych z uksztattowania terenu na
obszarze, no ktérym zostalo zainicjowane polgczenie z numerem alarmowym.
Operator informuie, ze osoba korzystajgqea z Ustugi komérkowe|, Swindczonej przez Telestrada S.A., uprawniona jest do nieodplatnego wyboru alternatywnego dostawcy Ustug
roamingu migdzynarodowego, w dowolnym momencie trwania Umowy. Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu (.Dostawca”) to inny niz Telestrada S.A. podmiof, ktéry zawart
stosownq umowg z Telestrada S.A. na odsprzedaz Ustug roamingu, ktéry $windczy Ustugi roamingu migdzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W
celv zmiany dostawcy Ustug roomingu migdzynarodowego z Telestroda S.A. na Dostawce naleiy zwrdcit sig bezpoirednio do tego Dostawcy. Zmiana dostawcy ARP jest
wykonywana w ciggu jednego dnia roboczego. Dostawca, z ktérego Ustug roamingu migdzynarodowego korzysta Abonent, nie jest zobowiqzany do $wiadczenia tych Ustug w
przypadku przeniesienia przez Abonenta numeru telefonu z Telestrada S.A. do innego operatora krajowego. Dodatkowo Abonent ma moiliwosc korzystania za posrednictwem
Karty SIM/USIM Operatora z transmisji danych w roamingu na terenie EOG, oferowanej przez lokalnego operatora, Swindezonej w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z
ofertq tego operatora, o ile operator ten Swindczy takq ustugg. Szczegdlowe informacje dotyczqee zasad i warunkéw dokonywania zmion opisanych powyiej sq wskazane w
Regulaminie Dostgpu do Alternatywnego Dostawcy Uslug Roamingu Migdzynarodowego, dostepnego na stronie Operatora. Informacje o dostgpnych ARP oraz dokladnym sposobie
wiqezenia sig do sieci danego ARP sq dostepne na stronie. W przypadku, gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, Ze taka umowa nie zostata zawarta.
Abonent nie moie korzystaf z Uslug w sposdb naruszajqey prawo lub Umowe, o w szczegélnosc zobowigzuje sig:



5.1, nie generowat sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrado S.A. lub w sieciach partneréw ronmingowych lub w sieci Internet, to jest ruchu polegajgcego na
wysylaniu lub odbieraniv komunikatéw lub polqezeri glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzed telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem
nie jest skorzystanie z Uslugi, lecz ich zarejestrowanie na punkcie polqezenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

3.2. nie generowat ruchu komercyjnego rozumianego joko wygenerowany poprzez urzqdzenie sluzqee do terminacji ruchu od wielu uzytkownikéw w sieci Operatora.

W przypadk naruszenia postenowiefi okreslonych w punkeie 5.1 i 5.2 Telestrada S.A. ma prawo do natychmiostowego zablokowania mozliwoéci inicjowania Ustug przez Abonenta

lub zawieszenia $windczenio wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw o $windczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzanio ze skutkiem

natychmiastowym wszystkich Uméw o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zowartych z Abonentem.

W przypodku stwierdzenia generowania przez Abonenta ruchu okreslonego w punkcie 5.1 i 5.2 Telestrada S.A. ma prawo do naliczenia oplaty za kazdg minute takiego ruchu w

wysoke$di 1,00 zi brutto.

§ 2 TERMIN ROZPOCZECIA $WIADCZENIA USLUG

3

Dla Uméw o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej z nowym numerem Ustuga realizowana jest w ciqgu 14 dni od daty wplywu podpisanej przez Abonenta Umowy, zawartej
w formie pisemne; lub potwierdzonej w inny dopuszczony prawem sposéb, szczegélnie Uméw zawartych w formie dokumentowej.

Dla Uméw o Swiadczenie Ustug Komunikagii Elektronicznej z przeniesieniem numeru w trybie art. 325 prawa komunikacji elektronicznej, Ustuga realizowana jest zgodnie z trybem
wskazanym przez Abonenta, zgodnie z postanowieniomi Regulominu Przenoszenia Numeru Przy Imianie Dostawcy Ushig Telekomunikacyjnych, dostepnego na stronie
internetowej Operatora,

Warunkiem zachowania terminu wskazanego w punkeie | oraz 2 jest pozytywna weryfikacja tozsamosci Abonenta przez Operatora.

§ 3 TRYB | WARUNKI DOKONANIA ZMIAN UMOWY

Telestrada S.A. zapewnio Abonentowi zmiong warunkéw Umowy. Zmiona worunkéw Umowy moie sig odbyé, w zoleinodci od oferty Operatora, w formie pisemnej lub
dokumentowej, za pomocq_ $rodkéw porozumiewanio si¢ na odleglost, w szczegdlnoici telefonicznie, poprzez Bivro Obstugi Klienta oroz za pomocq poczty elekironicznej. W
przypadku, gdy ofwiadezenia woli skladane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abanentowi treéé zapropanawanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz

o$wiadczenie Abonenta o zwiqzaniu sig tymi warunkami na trwalym nosniku w rozumieniu ustawy  dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta {Dz. U. 7 2017 r. poz. 683 i 2361

oraz z 2018 . poz. 650), w szczegélnoéci drogq elektroniczng, no wskazany przez Abonenta udres poczty elektronicznej lub na zgdanie Abonenta w formie pisemnej, w rozsqdnym

czosie, najpéiniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem $windczenia Uslugi.

Jesli Operator umozliwi Abonentowi dokonywanie zmian warunkdw Umowy na podstawie jednostronnych zleceri przy wykorzystywaniv érodkéw porozumiewania sig no odleglos¢

{np. poprzez wystanie wiodomosci SMS), Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizaci tokiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji.

Imiana warunkéw Umowy nastepuje od kalejnego Okresy Rozliczeniowego, nustgpujqeego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastapilo uzgodnienie warunkéw

Umowy, chyba e obowiqzujqce Abonenta Regulaminy Promocji i Cenniki stanowig inaczej.

Umowa oraz zmiana warunkéw Umowy zostajq zawarte z osobgq, ktéra poda aktualne dane, niezbgdne do ich zawarcia i potwierdzi swojq toisamos¢ lub status prawny poprzez:

41. w przypadky os6b fizynych ~ okazanie dowodu tozsamosci (dowodu osobistego) dla Uméw zowieranych w formie pisemnej lub w inny dopuszczony prawem sposéh, w
szczegblnoéci dlo Umdw i Anekséw zawieranych w formie dokumentowe;,

4.2.  wprzypadku pozostatych 0sob — okazanie wainych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby, zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami pra wo
polskiego oroz za okazoniem dokumentéw stwierdzajqcych nadanie numerdw NIP i REGON lub w inny dopuszczony prawem sposéb, w szczegdlnoéci dla Uméw i Aneksow
zawieranych w formie dokumentowej.

Telestrada 5.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas nieokreslony albo Cennika, w przypodku wystqpienia ktdrejkalwiek z ponizszych okolicznosci, pod

warunkiem, e sq one obiektywne i niezalezne od Operatora:

5.1.  Ogtloszenie przez Giéwny Urzqd Statystyczny:

5.1.1. Sredniorocznego wskuinika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, kiéry wykozuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen 0 3%
lub wigcej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) mote spowodowat wzrost oplat, o spadek cen o 3% lub wigcej (wartos¢ wskainika nie wigcej niz 97) mote
spowodowat ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Imiana oplat moze nastqpi raz w roku w terminie od 2 do 12 miesigcy od ogloszenio;

5.1.2. Warostu przecigtnego miesigrznego wynagrodzenio w sektorze przedsigbiorstw zo miesiqc grudziefi poprzedniego roku, ktdry wykozuje zmiang wynagrodzenia o
3% w stosunku do anclogicznego okresu roku poprzedzajqrego. Wzrost przecigtnego wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowaé wzrost optat, a spadek
przecigtnego wynagrodzenia o 3% lub wigcej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskainikiem. Zmiona oplat moze nastqpi¢ raz w roku w terminie od 2
do 12 miesigcy od ogloszenio;

5.2.  Ogloszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Rozporzqdzenia Rady Ministréw w sprowie wysokoci minimalnego wynagrodzenia za pracg oroz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ktéry wykazuje zmiang minimalnego wynagrodzenia o co nojmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrest minimalnego
wynagrodzenia za pracg 0 3% lub wigcej moze spowodowa wzrost oplat, a spadek minimalnege wynagrodzenia za pracg o 3% lub wigcej moze spowodowat ich obnizenie
—1godnie ze wskaznikiem. Imiona oplat moze nastqpié roz w roku w terminie od 2 do 12 miesigcy od dnia wejécie w zycie Rozporzqdzenia.

Optatami, ktére mogq podlega¢ zmionom okreslonym w punktach 5.1 i 5.2 sq miesigczne Optaty abonamentowe w peinej kwacie, nieuwzgledniajqcej rabatdw iflub oplaty
20 Uslugi. W przypadku wzrostu wskainika do wartosci uzasodniojqeej podniesienie opat, Telestrado S.A. moze pozostawit je bez zmion. W przypadku spadku wskagnika
do wartoéci uzosodniojgeej obnizenie oplat, Telestrada S.A. moie je pozostawié bez zmian tylko w przypudku, gdy wezesniej nie skorzystala 2 uprownienio do
podwyiszenia oplat. Zmiona oplat moze nastqpié przy zaistnieniu koidej okolicznosci z osobna lub wszystkich lgcznie. Przy jednoczesnym wystqpieniu dwéch lub trzech z
wyiej wymienionych przeslanek, do zmiany warunkéw zostanie przyjety jeden ze wskaznikéw okreslonych w punktach 5.1 5.2,

Ogloszenie przez Glwny Urzqd Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych, kiéry wykozujg zmiang cen o co najmniej 3% lub wiecej w
stosunku do okresu poprzedniego. Wzrost cen o 3% lub wigcej (warto$¢ wskainika nie mniej nii 103) moze spowodowa¢ wzrost oplat, u spadek cen o 3% lub wigce]
(wartos¢ wskainika nie wigcej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Imiana oplot moze nostqpit roz na kwartal w ciggu dwdch miesigey od
ogloszenia.

Optatomi, kidre mogq podlega¢ zmianom okreslonym w punkcie 5.3 sq miesigczne Oplaty abonamentowe w pelnej kwocie, nieuwzgledniajqeej rabatéw iflub oplaty za
Ustugi. W przypadku wzrostu wskainika do wartodei vzasadniojqeej obnizenie opfat, Telestrade S.A. moze pozostawi¢ je bez zmion. W przypadku spadku wskagnika do
wartodci vzasadniajqeej obnizenie oplat, Telestrudo S.A. moze pozostawit je bez zmian tylko w przypadku, gdy wezesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia
optat. Zmiona oplot no podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 5.3 moie nastqpi¢ niezaleinie od zmiany warunkéw dokonanych na podstawie okolicznosci
okreslonych w punkcie 5.1 5.2.

1.1, Majqce wplyw na wzajemne prawa i obowigzki Stron, tre$¢ Umowy lub Cenniko: zmiana przepisow prawa powszechnie obowiqzujqcego, zmiana interpretacii tych przepiséw,
wydanie orzeczefi sqdowych, decyzji administracyjnych, rekomendadii lub zaleceri przez whaéciwe w danym zakresie sqdy, urzedy lub organy.

1.2 Wystqpienie sily wyzszej zmieniojacej sytuacje finansowq Operatora. Przez silg wyiszq rozumie sig zdurzenie, kiérego Telestrada S.A. nie mogta przewidzieé przy
zachowaniv nalezytej starannosci wymagunej w stosunkach profesjonalnych i ktdre jest zewngtrzne zaréwno w stosunku do Abonentu jak i Operatora i ktéremu Telestrada
S.A. nie moglo sig przeciwstowi¢ dzialajqe z tok rozumiang noleiytq starannoscig.



1.3.  Iokodczenie $wiadczenio no rzecz Telesirada S.A. uslugi niezbednej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczas przez podmiot trzeci, zmiona zosad
$wiadczenia takiej ustugi, zakoficzenie albo zmiona warunkéw wigiqcej Telestrada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, ktérej obowigzywanie jest niezbedne do wykonanio
niniejszej Umowy.

1.4, Decyzjo Prezeso UKE, UOKIK lub innego organu uprawnionego do wydawania decyzji w stosunku do Telestrada S.A., kiéra zobowigqzuje do wprowadzenia zmiany.

1.5, Warost aplot, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej lub innym okcie zastepujqeym ustawg, wzrost oplat z tytulu dostepu telekomunikacyjnego oraz 2
tytutu polgczenia sieci, zmiana kursu walut.

1.6.  Wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczefistwa padistwa lub bezpieczedistwa i porzqdku publicznego.

1.7. Wrrost obciqze publicznoprawnych, w szczeg6lnodci wzrost stowek podatkéw i oplat, nolozenie nowych podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania.

1.8, Wazrost cen uslug lub urzgdzedi niezbednych do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosziéw ich oprogramowania.

2. Telestrado S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej no czas okreslony, w przypadku wystqpienia okolicznodei okreélonych w punktach 5.4, 5.6, 5.7, 5.10, pod
warunkiem, ze sq one obiektywne i niezaleine od Operatora.

3. Imiano worunkéw Umowy lub Cennika odbywa sig na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikagji Elektronicznej.

§ 4 OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa zawarta na czas okreslony, po uplywie okresu na joki zostalo zawarta, automatycznie przeksztatca sie w Umowg na czas nieokreslony, chyba, e Abonent lub Operator
dostarczy drugiej Stronie, nie poiniej niz miesiqe przed uptywem okresu okreslonego, na joki zostalo zwarta Umowa, oéwiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy.

§ 5 OKRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1.

Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesiqc kalendarzowy. Telestrada S.A. zastrzegn moiliwos¢ zmiany dlugodci Okresu Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia waznych wzgledéw

organizacyjnych.

Abonent moze dokona¢ platnosci w nastepujqcy sposéh:

2.1.  poprzez wplate na rachunek bankowy Telestrada S.A. wskazany na fakturze VAT. W takim przypadku za dzied zaplaty rachunku uwaio sig dzied wplywu naleznoéci na
rachunek bankowy,

2.2, poprzez wplate gotéwki w siedzibie Operatora. W takim przypadku zo dziefi zaptaty rachunku uwaia sig dzief dokonania wplaty.

§ 6 ROZWIAZANIE UMOWY. ODSZKODOWANIE WYNIKAJACE Z ZERWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY.

1.

Swindczenie Abanentowi Uslug przez Operatora, trwa przez Minimalny Okres Swindezenia Ustug. Zo Minimalny Okres Swiadczenia Uslug uwaza sig czas odpowiadajqcy okresowi
na joki zostota zaworta Umowa, ktdry rozpoczyna sig w dniv aktywacji Uslugi i w ciqgu ktérego Zadna ze Stron nie moze rozwiqza¢ Umowy bez ponoszenia sankeji okreslonych w
Regulaminie Oferty lub Umowie,  wylgczeniem przypadkéw wskazanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektroniczne;.

Po uplywie Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, Umowa ulega automatycznemu przediuzeniu na czas nieokre&lony na tych samych warunkach (Automatyczne Przedhuenie),
chyba ze Abonent lub Operator zlozy drugiej Stronie, nie péiniej niz na 30 dni przed uplywem powyzszego Minimalnego Okresu Swindczenia Ustugi, pisemne o$wiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy, wéwczas Umowa rozwigzuie sie z dniem uptywu Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi.

W przypadku, gdy Umowa zostalo wypowiedziano przez Abonento lub Operatora z winy Abonenta przed uplywem okresu no joki zostala zawarta, Operator moze dochodzic
odszkodowanio w wysokosci sumy czeéci Oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiqeej oplute za tg Usluge, ktére Abonent jest obowigzany vifci¢ do czasu
zakoficzenia obowigzywanio Umowy.

Umowa zowarta na czas nieokre$lony moze zosta¢ rozwiqzana przez koidq ze Stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqc od dnio, w ktérym wypowiedzenie
wptyneto do drugiej Strony.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE UMOWY

1.
2.

Optaty wskazane w Umowie, o ile nie wskazano inaczej, zostaly wyrazone w kwotach netto (nie zawierajq podatku VAT).

W przypadku rozbieinodci pomigdzy postanowieniami Umowy, a postanowieniomi Regulamindw i Cennikéw obowiqzujqeych Abonenta, zapisy Umowy bedq mialy charakter
nadrzgdny.

Operator $wiadczy zaméwionq Uslugg no podstawie niniejszej Umowy oraz pozostatych dokumentéw stanowiqeych jej integralng czgséf wskazanych w Umowie.

Umowa zostata sporzqdzona w dwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wszelkie spory wynikajqee 7 wykonania niniejszej Umowy bedzie rozstrzygal sqd wlasciwy dla siedziby Telestrada S.A.

MARCIN PARZYCH
Telestrada 5.A Data i podpi§/Abonenta




CENNIK STANDARDOWY USLUG BIZNESOWYCH Telestr Ada

TELEFON KOMORKOWY, TELEFON STACJONARNY, TELEFONIA VOIP, INTERNET MOBILNY, INTERNET STACJONARNY Komunikacja. Bardziej.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Cennik obowigzuje Abonenta biznesowego, ktory zawarl Umowg o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej na mobilne lub stacjonarne Ustugi glosowe iflub na Ustuge
mobilnego lub stacjonarnego Internetu.

2. (ennik obowiqzuje dlu Uméw zawartych od 01.03.2025 r.

3. Oplaty w Cenniku zostoly wyrazone w kwotach netto (nie zawierajq podatku VAT).

4. Wprzypadku skorzystania z Uslug niewskazanych w niniejszym Cenniku, oplata za kazde wykonane lub odebrane polgczenie, w tym polgezenie glosowe, windomast SMS, windomos¢
MMS oraz transmisja danych, zostanie naliczono zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.ielestrado.pl.

11. TELEFON KOMORKOWY

1. OPLATY ABONAMENTOWE W RAMACH USLUGI GLOSOWE) KOMORKOWE):
Tabela I: Oplaty abonementowe (netto) za vstugi komdrkowe w ramach Plandw Taryfowych

Plany Taryfowe Optata z Bonusem Krajowym! | Oplata Standardowa
Biznes XXS — suma Karto SIM, Uslugi platne zgodnie z Tabelq 2 Cennika 10,00 zt/mies. 30,00 zi/mies.
Biznes XS ~ nielimitowane polqczenia do krajowych sieci stacjonarnych i kemérkowych 15,00 zi/mies. 35,00 zi/mies.
Biznes S = nielimifowane polgczenio, SMS-y, MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych, transfer danych 10 GB 25,00 zt/mies. 45,00 24/ mies.
Biznes M — nielimitowane potqczenia, SMS-y/MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych, transfer danych 30 6B 35,00 z#/mies. 55,00 zt/mies.
Biznes L — nielimitowane potqczenia, SMS-y/MMS-y do wszystkich krajowych sieci komdrkowych, transfer danych 60 GB 45,00 zi/mies. 65,00 zi/mies.
Biznes XL — nielimitowane polqczenia, SMS-y/MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych, transfer danych 100 GB 55,00 zi/mies. 75,00 zi/mies.
Biznes XXL — nielimitowane polqczenia, SMS-y/MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych, transfer danych 200 GB 65,00 zi/mies. 85,00 zi/mies.

"I Bonus Krajowy — oznacza rabat w oplacie abonamentowej udzielony Abonentowi no warunkach opisanych w punkcie 2. Zasady dziotania Bonusu Krojowego dla Uslugi glosowej
komérkowej.
Tabela 2: Oplaty standardowe (netfo) za usfugi kemdrkowe (w przypadke brokv wykupienia Uslygi w abonementie)

Optaty standardowe poza abonamentem Poza abonamentem Oplata (netto)
Potqezenia do wszystkich krojowych sieci komérkowych i stacjonarnych 1 min 013zt
SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych 1 SMS 0,151l
MMS do wszystkich krojowych sieci komérkowych 1 MMS 0,33z
Transfer danych 50 kB 0,01 zt
Tabela 3: Pakiety roamingowe w Strefie I: na terenie Unii Europejskief, Norwegii, [siandii oraz Liechtensieinu na pakietowe przesylonie donych (apfaty netfo)
Nozwa pakietu Roaming 100 MB Roaming 500 MB Roaming T GB
Pakiet danych 100 M8 500 MB 168
Wazno$¢ pakietu {od daty oktywacii) 30 dni 30 dni 30 dni
Oplata (netto) 16,25 zt/SIM 20,32 H/SIM 28,45 z1/SIM

1.1, W przypadku skorzystania z Uslug nieobjetych w wybranym Planie Taryfowym Abonento, zostanq naliczone oplaty standordowe 2godnie z Tabelg 2.

1.2 Moliwo$¢ wykonywania nielimitowanych polqezen glosowych do wszystkich krajowych operatordw sieci komérkowych i stacjonarnych nie dotyczy polqczed migdzynarodowych,
polqezed w roomingu oroz polqezed z numerami skréconymi i specjalnymi, ktdre zostaly okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

1.3, Motliwoé wysylania nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krojowych sieci komérkowych nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w specjalnych, wysylanych na numery
stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz w roamingy, ktére zostaly okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

1.4, Abonent mo mozliwo$¢ zoméwienio pakietu roamingowego, na transfer danych obowigzujqcego w Strefie 1: na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu,
wskozanego w Tabeli 3. W celu aktywacji pakietu roomingowege nalety sig skontaktowa 7 Biurem Obstugi Kliento. Aktywacja nastepuje w ciqgu 48 godzin roboczych od daty
zgloszenio.

1.5. Abonent jest informowany wizdomosciq SMS o wykorzystaniu pakietu roamingowego no pakietowe przesylonie danych. Po wykorzystaniu pakietu Abonent jest zobowigzany do
oplaty standardowej za Ustuge transmisji danych w roamingu w kwocie 0,03 zt {netto) za 1 MB.

1.6. W sprawoch nievregulowanych niniejszq Ofertq w ramach roamingu migdzynarodowego obowigzuje Cennik Ustug Dodatkowych, dostgpay na stronie www.telestroda.pl.

2. IASADY DZIALANIA BONUSU KRAJOWEGO DLA USLUGI GLOSOWE) KOMORKOWE):

2.1, Operator moze przydzieli¢ Abonentowi Bonus Krajowy na Oplate Stondordowq za Pakiet Podstawowy, wskazang w Tabeli | w zoleinoci od wybranego Planu Taryfowego na
warunkach niniejszego Regulaminu.

2.2. Bonus Krajowy polega na zmniejszeniu Oplaty Standardowej za Pakiet Podstawowy, wskozanej w Tabeli 1 o warto$¢ 20,00 zf netto.

2.3.  Bonus Krajowy zostaje naliczony Abonentowi w pierwszym Okresie Rozliczeniowym. Od drugiego okresu obwigzujq zasady naliczania Bonusu zgodnie z Postanowieniomi punktu
24.

2.4, Bonus Krajowy zostanie naliczony w kolejnym Qkresie Rozliczeniowym w przypadku, gdy w okresie poprzedzajqcym liczba MMS i transferu danych (w przypadku posiodania Ustugi
w Planie Taryfowym obowiqzujqecym w kraju) zrealizowanych w roamingu migdzynarodowym w Okresie Rozliczeniowym w Strefie 1: na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteiny (zwanej dalej ,Strefq 17) wyniesie 0 (,zero"), a liczba polqezen glosowych wychodzgeych do polskich sieci kamérkowych i stacjonarnych (w przypadku
posiadania Ustugi w Planie Taryfowym obowigzujgeym w kraju)/wymienna na SMS wychodzgee do polskich sieci komérkowych (w przypadku posiadania Ustugi w Planie Taryfowym
obowiqzujgcym w kraju) wyniesie do S0 minut/SMS.

2.5, Lliczba potqezen wychodzqeych wskozano w punkeie 2.4 jest wymienna na liczbg SMS wykonanych w stosunku 1:1, gdzie jedna minuta polgczenia wychodzqeego odpowiada jednej

1



windomo$ci SMS wyslane przez Abonenta.

Transfer danych wskazany w punkcie 2.4 2.7 nie dotyczy pakietéw internetowych roamingowych wskazanych w Tabeli 3, kiére Abonent moze zaméwit do obowiqzujqeego Planu
Taryfowego, na kazdq karte SIM w ramach Umowy.

W przypodku gdy liczba MMS i transferu danych (w przypudku posiadania Ustugi w Planie Taryfowym obowigzujgeym w kroju) zrealizowanych w roamingu migdzynarodowym w
Strefie | wyniesie wigcej niz 0 (,zero”) lub liczba polqezed glosowych wychodzqeych (w przypadku posiadania Ustugi w Planie Taryfowym obowigzujgcym w kraju)/wymienna no
SMS wychodzqce do polskich sieci komérkowych (w przypadku posindania Ustugi w Planie Taryfowym obowiqzujgeym w kraju) wyniesie wiecej niz 50 minut/SMS, oplota zo
abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie naliczona zgodnie z wartosciq wskozang w Tabeli | (Optata Standardowa), w zoleznoéci od wybranego Planu Taryfowego.
Postanowienia zawarte w punkcie 2.4 oroz 2.7 dotyczq niezoleinie koidej karty SIM w ramach Umowy.

Bonus Krajowy nie obowiqzuje Abonenta, ktéry znajduje sig w Okresie Wypowiedzenia swojej Umowy, a spelnil postanowienia punkiu 2.7,

26.

21

28.
29.
11l. INTERNET MOBILNY

1. OPLATY ABONAMENTOWE W RAMACH USLUGI INTERNETU MOBILNEGO:

Tabela 4: Oplaty abonamentowe (netto) za Ustuge internetu mobilnege w ramach Oferty Specjalnej.

Plan taryfowy Internet | Internet 4 Internet 10 Internet 20 Internet 30 Internet 60 Internet 100 | Internet 200/4002
Oplato z Bonusem Krajowym" | 5,00 zi/mies. | 7,00 zt/mies. | 10,00 zi/mies. | 20,00 zt/mies. | 30,00 zi/mies. | 40,00 zi/mies. 50,00 55,00 zi/mies.
Oplata Standardowa 25,00 zt/mies. | 27,00 zd/mies. | 30,00 zl/mies. | 40,00 zl/mies. | 50,00 zf mies. | 60,00 zt/mies. | 70,00 zi/mies. | 75,00 zi/mies.
lloéi 68 w obonamencie 1 6B 4GB 10 GB 20 GB 3068 60 GB 100 GB 200/400G8

") Bonus Krajowy — oznocza rabat w oplacie abonamentowej vdzielony Abonentowi na warvnkach opisanych w punkcie 2. Zasady dziatania Bonusu Krajowego dia Uslugi internefy
mobilnego.

9 Plan Taryfowy dostepny tylke dia Ustug dzialofgcych w oparciu o sied Plus. Abonent ma moZliwost korzystania z Pakiety Podstawowego dziennsgo w godzinach od 8:00 rano do 1:00 w
naocy. lransfer danych z Pakiety Dodatkowego nocnego fest dostgpny w godzinach od 1:00 w nocy do 8:00 rano. Pakiety nie sg wymienne, a ich wykorzysianie jest rozliczane niezalenie
Korzystanie z Pakietv Dodotkowego nocnego jest moziiwe fylko w przypadky broke wykerzystania Pakiety Podstawowego dziennego. W przypadky wykorzystonia Pakiety
Podstawowego dziennego, Pakiet Dodatkowy nocny nie jest dostgpny

1.1 W przypadku skorzystania z Ustug nieobjgtych w wybranym Planie Taryfowym Abonenta, zostang naliczone oplaty standardowe zgodnie z Tabelq 2.

2. IASADY DIIALANIA BONUSU KRAJOWEGO DLA USEUGH INTERNETU MOBILNEGO:

2.1, Operator moze przydzieli¢ Abonentowi Bonus Krajowy na Oplate Standordowg za ahonament, wskazang w Tabeli 5 w zaleinoéci od wybranego Planu Taryfowego. Warto$¢ Bonusu
Krajowego wynosi 20,00 zi netto.

2.2 Bonus Krajowy ostaje naliczony Abonentowi w pierwszym Okresie Rozliczeniowym. Od drugiego okresu obowigzujq zasady naliczania Bonusu zgodnie z Postanowieniami punktu
23.

2.3 Bonus Krajowy zostanie naliczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym w przypadku, gdy w okresie poprzedzajqcym transfer danych w Okresie Rozliczeniowym w Strefie 1 wyniesie
0 (,zero”) GB.

24, Transter danych wskozony w punkcie 2.3, 2.5 nie dotyczy pakietéw internetowych roamingowych wskazanych w Tabeli 3, ktére Abonent moze zaméwit do cbowigzujgeej go Oferty
Specjalnej.

2.5. W przypadku gdy transfer danych zrealizowanych w roamingu migdzynarodowym w Strefie | wyniesie wigcej niz 0 (,zero”) GB, oplata za abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy
zostonie naliczona zgodnie z wartodciq wskazang w Tabeli 5 w zaleznodci od wybranego Planu Taryfowego.

2.6.  Bonus Krajowy nie obowigqzuje Abonenta, ktéry znajduje sig w Okresie Wypowiedzenio swojej Umowy a spetnit postanowienia punktu 9.5.

V1. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG MOBILNYCH:

1.~ Ustugi mobilne w ramach niniejszego Cenniko dziatajq w oparciu o sie¢ komérkowg Plus lub Orange i sq dostepne na terenie catego kraju, a takze w roamingu miedzynarodowym,
Tosigg zalezy od uksztaltowania terenu i liczby stacji bazowych na danym terenie. Mapa zasiggu dostgpna jest na stronie Operatora.

2. Polqezenia, SMS-y i MMS-y do krajowych operatordw sieci komdrkowych w ramach niniejszej Oferty mogq zostaé wykorzystane na terenie Polski oraz w Strefie 1.

3. Transmisjo danych w Strefie | bedzie rozliczana z uwzglgdnieniem Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,FUP"), zgodnie z ktérq Operator przyznaje Abonentawi
bezplatny Limit GB dla danego Planu Taryfowego w danym Okresie Rozliczeniowym. Po wykorzystaniu Limitu GB, Operator bedzie naliczaé oplaty wskazane w Cenniku Uslug
Dodatkowych, dostgpnym na stronie www.telestrada.pl.

4. Wramoch niniejszego Cennika limit danych (wyrozonych w 6B) do wykorzystania w Strefie 1 zostal wskazany w dokumencie ,Limit roamingowy na transmisje dany ch w Strefie 17,
zomieszczonym na stronie internetowej www.telestrada.pl.

5. Szczegdtowe Losady ,FUP" zostaly wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

6. Abonent korzystojqcy z Uslugi transfery danych moie pobiera¢ dane z maksymalng dostepng predkosciq przypisang do Uslugi, az do wykorzystania limitu danych w ramach
abonamentu. Po wyczerpaniu transferu Abonent ma mozliwosc korzystania z Ustugi 2 maksymalng predkosciq pobierania i wysylania nie wigkszq niz 32 kbit/s.

7. Okres obowigzywania oraz worto$¢ pakietu danych do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym, aktualnie dostgpnego no koncie Abonenta mozna sprowdzié za pomocy
kodu USSD *136# dla Ustug dziotajgeych w oparciu o sief Plus oraz *171*10*99# dlo Ustug dziotajgcych w oparciu o sie¢ Orange.

8. Okres waznoci pakietu internetowego wskazanego w Tabeli 1 i Tabeli 4 wynosi:

8.1.  miesiqc od dnia aktywacji, dla Ustug dziatajgcych w opardiu o sieé Plus,
8.2.  od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, a w przypadku aktywacji Ustugi w trakcie trwania miesiqea od dnio oktywaci do osiatniego dnia miesigea, dla Ustug dziatajqeych
w oparciv o sief Orange.

9. Norzeczywistq predkost przesyunio dunych mogg wplynqé nastepujqee uwarunkowanio: technologio przesylania danych, z ktérej Abonent korzysta (LTE, HSPA, HSPA+, UMTS),
moiliwoéci, parametry i konfiguracjo urzqdzenia, na ktérym jest éwiodczona Ustuga, sito odbieronego sygnolu stacji nodawezej (na sitg sygnoly mogq wplywat: warunki
atmosferyczne, oktualne obcigzenie i odleglost od dunej stacji nodawczej, charakterystyke miejsca, w ktdrym korzysta sie z Uslugi transferu donych — wewnqtrz/zewnqtrz budynku,
grubost Scian i material, z ktdrego je wykonano, wysokost, na kidrej Abonent korzysta z internetu — powyzej 30 metréw sygnol moze by¢ slabszy, przeszkody naturalne typu las,
géry, znojdujqee sig migdzy Abonentem, korzystajqcym z internetu a nadajnikiem).

10. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE i 56 (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqeej wasnosciq Telestrada oraz z wykorzystaniem sprzetu
umoiliwiajqcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE lub 56 dostgpnej w sieci Telestrada. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uiytkownika lub
jego aktualizacji przez producenta sprzgtu, Telestrada nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqee mozliwoéci korzystanio z technologii
LTE lub 56 dostepnej w sieci Telestrada.

11. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialania lub zaniechania producenta sprzgtu, kidre ograniczajq lub uniemoiliwiojg korzystanie z mozliwoéci wysylania i odbierania

danych w technologii LTE lub 56 przy pomacy sprzetu obstugujqcego transmisje danych LTE lub 56.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach Uslugi Internety mobilnege dla poszezegélnych technologii sieciowych aktualne na dzied 10.11.2024 v,

?




Wynoszg:

Technologio Wysylanie danych Pobieranie danych
26/65M-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/G6SM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
46/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
56 60 Mb/s 600 Mb/s
13. Pokiety danych przystugujqce w ramach abonamentu nie przechodzq na kolejne Okresy Rozliczeniowe, o ich wartoét nie podlega zwrotowi.
14 Dane naliczane sq za kazde rozpoczete 100 kB (w odniesieniu do pobieranych i wysytanych danych).
15 1o okres od daty oktywacji numeru telefonu do ostatniego dnia pierwszego niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacjo nostapita w trokcie Okresu

Rozliczeniowego, Abonent bgdzie naliczany proporcjonalnie do liczy dni niepelnego Okresu Rozliczeniowego.

16 SMS - windomos¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajqca nie wigcej nit 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci
binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypudku jednorazowego przestania wiadomosci zawierojqeej wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtow danych

w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiednig liczhe SMS-6w, z ktdrych kaidy obcigzany jest oplatq indywidualnie, zgodnie 2 niniejszym Cennikiem. W przypadku

przesylania wiadomo$ci zawierajgeej polskie znaki {np. g, ¢, ) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujqeego polskie znaki (tryb UNICODE), diugo$t windomogci wynosi

maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

17. Oplata zo wystanie wiodomosd multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za kaide rozpoczgte 100 kB.

18. Oplaty dotyczqee potqczen migdzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne reguluje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na stronie internetowej
www.telestrada.pl.

19. Wramach zawartej Umowy Abonent ofrzyma karty SIM/USIM z numerem telefonu (numerem MSISDN) w celu $wiodczenia Uslugi.

19.1. Uslugi dziotajqce w oparciu o siet Orange mogq by¢ $wiadczone no Karcie eSIM. Karta eSIM to wirtualna (elekironiczna) karta SIM, ktéra nie ma postaci fizycznej i jest
pobierana przez Abonenta na urzqdzenie z funkejg eSIM.

19.2. Karta eSIM zostonie dostarczona do Abonenta w dniu aktywacji Ustugi w sieci Operatora.

19.3. Przy zmianie urzqdzenio eSIM no nowe urzqdzenie eSIM zapisang na nim Kartg eSIM naleiy wymieni¢ (dezaktywowat Karte eSIM w starym urzqdzeniu i aktywowat nowq
Kartg eSIM na nowym urzqdzeniu).

19.4. Usunigcie Karty eSIM 2 poziomu urzqdzenia za pomocg funkcjonalnosci vdostepnionych przez producenta urzqdzenia lub w ustawieniach systemowych urzqdzenia, nie powo-
duje rozwiqzanio Umowy i zaprzestania naliczanio optat. Nie ma moiliwosci odzyskanin Karty eSIM vsunigte z urzqdzenia, o takze utraconej wroz z urzqdzeniem lub w
wyniku jego uszkodzenia. W takim przypadku naley wymieni¢ Kart eSIM na nowq Kartg eSIM i pobrat jq ponownie na urzqdzenie.

19.5. Iaprzestanie Swiodczenia Ustug przez Operatora w zwigzku z rozwigzaniem lub wygosnigciem Umowy i zwiqzana z tym dezaktywacja Karty eSIM nie powoduie usunigcie
Karty eSIM z urzqdzenia, jednakie w takim przypadku Karta eSIM stonie sig bezuiyteczna. Usuniecia Korty eSIM z urzqdzenia mozna dokona¢ zo pomocq funkcjonalnodci
vdostgpnionych przez producenta urzqdzenio w dedykowanej dla urzqdzenia aplikacji lub w ustawieniach systemowych urzqdzenio.

19.6. Karta eSIM dziata wytqeznie na urzqdzeniach z funkcjq eSIM, zgodnych ze standordem GSMA eSIM. Urzqdzenia, kidre nie sq zaprojektowane wedlug standardy GSMA eSIM
nie sq wspierane. W chwili pobierania Karty eSIM urzqdzenie musi mie¢ dostgp do infernetu.

20. W romach zawartej Umowy, Operator zapewnio mozliwo¢ przeniesienia numeru telefonu od dotychczasowego dostawcy ustug lub nodania nowego numeru z puli numeracyjnej

Operatora.

21, Dostepne Ustugi wskazone w Tabeli | i Tabeli 4, obowigzujq niezaleinie na kaidej Karcie SIM, zgodnie z Umowg Abonenta.
IV. TELEFON STACJONARNY

1.

OPLATY ABONAMENTOWE W RAMACH USLUGI GLOSOWE) STACJONARNE):

Tabela 5: Oploty abonomentowe (netto) w ramach Uslugi telefonicznef stacionarnej

Plan taryfowy

Telefon kablowy

W abonomencie Telefon bezkablowy

Linia analogowa | Linia cyfrowa 28+D"

Abonament podstawowy 20,00 zi/mies. 25,00 zt/mies. 40,00 z}/mies.
Abonament 200 200 minut do krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych 25,00 zt/mies. 35,00 zi/mies. 50,00 zi/mies.
Abonament 500 500 minut do krojowych sieci stacjonarnych i komérkowych 35,00 zt/mies. 40,00 zi/mies. 65,00 zi/mies.
Abonament No Limit SR r:zr‘;('u‘m; ch sieci stocionarnych i | g¢ 09 si/mies. | 65,00 zt/mies. | 90,00 zt/mies.
Ustuga prezentacji numeru 3,00 zl/mies. 3,00 zt/mies. -

Optaty standardowe poza abonomentem (netto):

Ustugi dostepne poza abonomentem

Poza abonamentem Telefon bezkablowy | Linii analogowa Linia cyfrowa 284D

Potgczenia do krajowych sieci kemérkowych i
stacjonarnych

1 min 0,13zt 0,13z 0,13zt

" Dla linii cyfrowej 28-+D w Oplata abonentowa zawiera optate za prezentacjg numeru oroz dzierzawe urzqdzenia NT, o wskazanych Ustug nie mozna wylgezyé.

k.
1.2.
1.3.
1.4.

L5

Telestrada S.A. éwindczy ustuge telefonu kablowego w oparciu o linig analogowg lub cyfrowg,

Telestrada S.A. $wiadczy ustugg telefonu bezkablowego w oparciu o dostep do sieci GSM wybranego przez siebie operatora infrastrukturalnego.

Ustuga telefony stacjonarnego bezkablowego dziola w obrebie do 1 km od podanej lokalizacji instalacji telefonu stacjonarnego. Zusigg zalezy od uksztattowania tereny i liczby
stacji bozowych na danym terenie.

Wiqczenie/wylqzenie Ustugi Prezentacji numeru mozliwe jest przez Biuro Obstugi Klienta i dostgpne jest od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgeego po okresie, w ktérym
zarejesirowano zgloszenie Abonenta.

W przypadku zoméwienio Uslugi telefonicznej no linii cyfrowej 284D, Operator pobiera oplaty dodatkowe w zaleznosci od konfiguracji tqcza Abonenta, zgodnie z Tabelq 6.



Tabelo 6: Oplaty dodatkowe (netto) linia cyfrowa 28+0

Rodzoj oplaty Optata (netto)
Oplata za kazdy numer MSN poza numerem gléwnym 3,00 zi/mies,
Optata za kazdq wigzkg 10 numerdw DDI 8,00 zl/mies.
Optata zo kazdg wiqzke 100 numerdw DDI 29,00 zt/mies.

1.6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Cennikiem odnosnie potqczed migdzynarodowych, z numerami specjolnymi, zmiany lokalizacji linii sbonenckiej i zawieszenia $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych, oplat 2 sieci komérkowej z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne obowigzuje , Cennik Ustug Dodatkowych”, dostepny na stronie
internetowej www.telestrada.pl.

V. TELEFONIA VOIP

1. OPLATY ABONAMENTOWE W RAMACH USLUGI TELEFONII INTERNEROWEJ VOIP
Tabela 7- Oplaty abonamentawe (netto) w ramach Ustugi telefonii VolP:

Plan Taryfowy Ustugi w abonomencie Oplata

Plon VoIP - 15,00 zi/mies.
Plan VoIP 200 200 minut do krojowych sieci stacjonarnych i komérkowych 20,00 zl/mies.
Plan VolP 500 500 minut do krojowych sieci stacjonarnych i komérkowych 30,00 zi/mies.
Plan VolP 1000 1000 minut do krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych 40,00 zi/mies.
Plan YolP No Limit Nielimitowane pofqczenia do krajowych sieci stacjonarnych i kemérkowych 50,00 zi/mies.
Fax to e-mail Fax w formie wiadomo$ci e-mail 15,00 zt/mies.
Ustugi poza abonamentem: Taryfikacjo Oplata

:22;::4(::;:: krajowych siei stacjonarnych i | minuta 0132l

1.1, W zakresie nieuregulowanym niniejszym Cennikiem odnosnie Ustug dodatkowych, polqczen z numerami specjalnymi, skréconymi, do numeracji 80x obowiqzujq optaty jok dlo Uslug

telefonii stacjonarnej wskazane w ,Cenniku Ustug Dodatkowych”, dostepnym na stronie internetowej www.telestrado.pl.
1.2, W ramach Ustug telefonii stacjonarnej VoIP, Operator nie $wiadczy Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem (Premium Rate).
1.3.  Optaty za polqczenia migdzynarodowe dla telefonii stacjonarnej YolP zostaly wskozane w Tabeli 8.

Tabela 8: Polgczenio migdzynarodowe w ramach Uslygi telefonii stacionarney VolP:

Oplaty za minute polqezenia migdzynarodowego do sieci stacjonarnych Oplata
Andora, Australio, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Froncja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandio, Irlandio, Islondia, Konada, Liechtenstein,

Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalio, Rumunia, San Marino, Slowacja, Szwajcaria, Szwecja, USA, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Whochy, Wyspy 0,54 2t
Owcze

Bulgaria, Chorwacja, Litwa, Lotwo, Malta, Stowenia 0,74
Biatoru$, Ukraino 1,10
Bosnio i Hercegowina, Czarnogéra, Macedonia, Moldowia, Rosjo, Serbia 1,204
Albanio, Armenia, Azerbejdzan, Gruzjo, Kozachstan, Kirgistan, Libia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan 1,30
Algieria, Argentyna, Chiny, Hong Kong, Indie, Izrael, Juponia, Korea Pid., Maroko, Nowa Zelandia, Republika Pid. Afryki, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam 1,50 z¢
Ekwador, Gabon, Gujono Francuske, Gwadelupo, Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie 2,751t

Afgonistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Burbuda, Antyle Holenderskie, Arabio Soudyjska, Aruba, Bahrojn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Boliwio, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Foso, Burundi, Chile, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Diibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny,
Gombia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajko, Jemen, Jordania, Kajmany, Kembodza, Kamerun,
Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Demokratyczna, Korea Pn., Kostaryka, Kuba, Kuweit, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Modaga skar, Makau,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany, Mauretania, Mauritius, Moyotte, Meksyk, Mikronezjo, Mongolio, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, 24041
Niger, Nigerio, Nikaragua, Nive, Norfolk, Nowa Kaledonio, Oman, Pakistan, Palau, Panoma, Papua Nowa Gwinea, Parogwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika '
§rodkowoafrykuﬁsku, Reunion, Ruando, 5t. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent, Salwodor, Samoa Amerykafiskie, Samoa Zochodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri
Lanka, Swozi, Sudan, Surinam, Syria, Tanzonia, Togo, Tokelou, Tonga, Trynidad i Tobogo, Uganda, Urugwaj, Yanuatu, Wybrzeie Ko éci Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny,
Wyspa Bozego Narodzenia, Wyspy Bahamy, Wyspy Dziewicze (brytyjskie), Wyspy Marshallo, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikelona, Wyspy Turks i Caicos,
Wyspy Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstqpienia, Wyspy Zielonego Przylqdko, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Optaty za minute polqczenia migdzynarodowego do sieci komérkowych Oplata
Austria, Belgia, Bulgario, Chorwacja, Cypr, (zechy, Dania, Finlondi, Fr.nnq'u, Gi.hrulmr, Grecjo, Hiszpania, Holondio, Irlandio, Islondia, Liechtenstein, Litwa, 0814
Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy, Wielka Brytonia '

Andora, Biatorus, Monako, San Marino, Szwajcaria, Ukraina, Wyspy Owcze 1,50 2
Oplaty za minute polgczenia Optata
Inne kruje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w ninigjszej tabeli 35,00zt

1.4, Polqezenia migdzynarodowe do sieci komérkowych niewskazane w Tabeli 8 sq taryfikowane zgodnie z cenami polqczed migdzynarodowych do sieci stacjonarnych w danym kraju.

V1. INTERNET STACJONARNY
1. OPLATY ABONAMENTOWE W RAMACH USLUGI INTERNETU STACJONARNEGO:




Tabelo 9 Oploty abonomentowe (nefto) w ramach Ustugi internety stacjonarnego:

Plan taryfowy xDSL do 10 Mb/s xDSL do 15 Mb/s" xDSL do 20 Mb/s VDSL do 40 Mb/s" VDSL do 80 Mb/s
Optata (netto) 59,00 zi/mies. 79,00 zi/mies. 84,00 zi/mies. 109,00 zi/mies. 119,00 zi/mies.
Predkosi pobierania danych do 10 Mb/s do 15 Mb/s do 20 Mb/s do 40 Mb/s do 80 Mb/s
Predkos¢ wysylania danych do 1 Mb/s 1Mb/s do 1 Mb/s do 4 Mb/s do 8 Mb/s
Stalych adresow IP 1M lub 5 50 5 - 1)
Optata za virzymanie fqczo? 29,00 zt/mies. 29,00 zi/mies. 29,00 zt/mies. 29,00 zi/mies. 29,00 z/mies.

Y Opeja niedostepna na obszarze gmin objglych deregulacig zgodnie 2 dokumentem , Deregulacia 157 gmin” dostgpnym na sironie www. telestrada.p/
% Oplata pobierana w przypadkv niekorzystania z Ustug telefonicznych na linsi, na kidrej swiadczona jest Ustuga internety stacionarnego.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest istnienie warunkéw technicznych jej $wiadczenia na tgezu telefonicznym wskozanym w Umowie.

Miesigczne oplaty abonamentowe, wskazane w Tabeli 9 sq powigkszane o miesigczng oplatg abonamentowq za utrzymanie Lqcza, wskozang w Tabeli 9 z wytgczeniem przypodku,
gdy Usluga jest $wiadczona na tqezu, no ktdrym Telestrodo Swindczy Usluge telefoniczng w oparciv o dostep analogowy.

Brak mozliwosci technicznych Swindczenia Ustugi Internetowej we wskazanej w Umowie lokalizacji, w wybranym przez Abonenta wariancie uniemoiliwia zawarcie Umowy, a jesli
Umowg zawarto, powoduje jej wygasnigcie. Z powyiszego tytutu Klientowi nie przystuguje jokiekolwiek roszczenie.

W przypadku braku realizacji Uslugi Internetowej w sieci stacjonarnej w zwiqzku z brokiem mozliwosci technicznych §wiadczenio Uslugi w danej lokalizacji Abonentowi przystuguje
prawo zmiany opcji Ustugi na Ustugg o mniejszej predkosci bez ponoszenia dodatkowych oplat lub rezygnacji 2 Umowy w zakresie, w jokim nie mogta ono byé zrealizowana. Umowa
pozostaje w mocy w odniesieniv do Uslug zrealizowanych prawidiowo.

Ustuga stalego dostepu do Internetu obejmuje abonament za Swindczenie Uslugi statego dostepu do Internetu w technologii aDSL ze zmienng adresacjq IP lub w technologii DSL ze
stalq adresacjg IP.

Predkosci wskozane w Tabeli 9 oznaczajq predkosci maksymalne uzyskiwanego transferu w kierunku do Abonenta i predko$ci maksymalne uzyskiwanego transferu w kierunku
od Abonenta.

W ramach ustug xDSL Operator zapewnia staty dostep do sieci Internet w technologii xDSL, z maksymalng predkoécig transmisji do/od Abonenta w zaleznoéci od wybranej przez
Abonenta opcji Ustugi, w klasie UBR (Unspecified Bit Rote), tzn. w klosie, ktéra umoiliwia dostarczenie Uslugi o niezdefiniowanej predkoci bitowej, bez gwarandji szybkosci
transmisji. Operator okresla moksymalng predko$¢ fqcza w kierunku do Abonenta i od Abonenta a ostatecznie uzyskiwany parometr predkoéc zuleiny jest od warunkéw
technicznych konkretnej linii abonenckiej.

VII. 0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

l.

OPLATY INSTALACYINE/AKTYWACYINE

Tabelo 10- Oplaty instalacyjne/aktywacyjne (netio) -

Ustuga Umowa terminowa (kwota netto) Umowa bezterminowa (kwota netto}
Telefon komérkawy (sam SIM) 29,00 z1 129,00 zt
Telefon stacjonarny bezkablowy 29,00 z1 129,00 21
Telefon stacjonarny kablowy 29,00 4 129,00 24
Internet stacjonarny xDSL 29,00 21 129,00 zt
Internet stacjonarny VDSL 29,00 2t 129,00 z}
Internet mobilny 29,00 2t 129,00 zt

11
1.2.

Operator naliczy Optatg Aktywacyjng w wysokosci wskazanej w Tabeli 10 dlo kaidego numeru lub Uslugi aktywowanych w ramach zawartej Umowy.
Optata Aktywacyjna jest oplatq jednorazowq i zostanie wyszezegdlniona na pierwszej fukturze Abonenta, wystawionej przez Operatora po aktywacji donej Ustugi.

Abonent moie wybrat formg dostarczania wystawionych na rzecz Abonenta faktur. W przypadku wyboru faktury w formie pupierowej, przesytanej pocztq tradycyjng, Operator
naliczy oplate w wysokosci 5,00 2! miesiecznie. W przypadku wybaru faktury elektronicznej, Operator nie bedzie naliczaé dodatkowych oplat.

Operator wystawi na Zyczenie Abonenta duplikat faktury za dowolny okres, w ktérym na rzecz Abonenta byla $wiodczona Ustugo. Za przygotowanie i przestanie do Abonenta
duplikatu faktury Operator pobierze jednorazowq oplatg w wysokosci 15,00 2t w przypadku wysylki pocztq zwykig lub bezptatnie w przypadku wysytki pocziq elektroniczng.

W przypadku aktywacji Ustug w niepelnym Okresie Rozliczeniowym, Oplato ahonamentowa zostanie naliczona proporcjonalnie od dnia akiywacji Ustugi do dnio zakoficzenio

Optaty za polqczenia naliczane sq wedlug rzeczywistego czasu ich trwoni, liczonego w sekundach, przy czym koszt polgczenia nie moze by nizszy niz 0,01 zt.

Abonent ma moiliwo$c zmiany pakietu dostepnego w abonomencie w dowolnym momencie trwanio Umowy, w nastepujgcy sposéb:
a)  zmiana pakietu z nizszq oplatq obonamentowq no pakiet z wyiszq oplatq abonamentowq przy obowiqzujqcej Umowie terminowej lub bezterminowej odbywa sig bezptutnie, z
zachowaniem terminu obowigzywania tokiej Umowy.
b)  zmiona pakietu 7 wyiszq oplatq abonamentowq na pakiet z nizszq oplatq abonamentowq przy obowigzujqcej Umowie terminowej odbywa sig za jednorazowq opfaty Abonenta
w kwaocie 50,00 z! netto, 7 zachowaniem terminu obowiqzywania takiej Umowy.
) zmiano pakietu z wyzszq oplatq abonamentowq na pakiet z nizszq oplatq abonamentowq przy obowigzujqeej Umowie bezterminowej od bywa sig bezptatnie, z zochowaniem

d)  zmiona pokietu odbywa sig poprzez telefoniczne zgloszenie Abonenta do Biura Obslugi Klienta lub mailowo na adres info@telestrado.pl i nastepuje od kolejnego Okresu

2. POIOSTALE OPLATY
2.
2.2,
23
niepelnego Okresu Rozliczeniowego.
24.
3. IMIANA PLANU TARYFOWEGD
3.1
terminu obowigqzywaonia takiej Umowy.
Rozliczeniowego, w ktdrym zgloszenia dokonano.
4. TOBOWIAZANIA ABONENTA
4.1.  Abonent zobowigzuie si¢:

a)  nie generowot szfucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrada, rozumianego juko ruch telekomunikacyjny iniiowany w sieci telekomunikacyjnej, bgdz do niej
wprowadzany z wykorzystoniem urzqdzef i programdw mogqcych generowat polqezenia, o zolozonym przez podmiot generujqey czasie trwania polgczeni (od jednego lub wielu
5




4.2,

43

4.4,

5.2

53.

54.

o

6.1.

6.2.

numerdw abonenckich do jednego lub grupy numerdw), majgcy na celu jedynie jego zorejestrowanie na punkeie styku sieci stron bqdi w platformie bilingowej w celu uzyskania
nievzasadnionych korzyéci finansowych bqdi wyrzqdzenio szkody (zgodnie ze Stonowiskiem Prezesa Urzedu Komunikocji Elektronicznej w zakresie naduiyé
telekomunikacyjnych w tym zjawiska generowania sztucznego ruchu telekomunikecyjnego).
b)  nie generowa ruchu komercyjnego rozumianego jako wygenerowany poprzez urzqdzenie stuigee do terminacji ruchu od wielu uiytkownikéw w sieci Operatora,
) nie wysylat windomosci SMS i MMS o tozsamej lub podobnej treci, kierowanych do znacznej liczby odbiorcdw, ktérych przeznacze nie zwigzane jest z dzialalnocig prowadzong
przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej, w szczegélnodci windomogci zwigzanych 2: promociq towardw i
ustug Abonenta albo oséb trzecich, o takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich uprawnieniach lub obowiqzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to czy
podmioty, do ktdrych kierowane sq wiadomosci, wyrazily zgode na ich otrzymywanie. Powyisze dotyczy tokie wiadomosci SMS | MMS nawet je¢li nie majq one charakteru
komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekozu — z uwagi ne przeznaczenie informacji — jest dotarcie do znacznej liczby adresatéw,
d)  nie uzywat Karty SIM do masowego wykonywania polgezen (w tym polqczed telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséh (w tym tzw. ,Call Center”) lub do
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”.
e)  do utytkowania Karty SIM w sposéb wskazany w Regulaminie Swiodczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, w szczegélnosci w paragrafie 11, Ddpowiedzialnose.
W przypadky naruszenio postanowier okreslonych w punkcie 4.1 Telestrada S.A. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania Ustug przez Abonenta lub
zawieszenio $windczenio wszelkich Uslug w ramach wszystkich Umow o Swiodczenie Uslug Komunikocji Elektronicznej zawartych z Abonentem lub rozwiqzania ze skutkiem
notychmiostowym wszystkich Uméw o Swindczenie Uslug Komunikacji Elektronicznej zawartych z Abonentem.
W przypadku stwierdzenia generowania przez Abonenta ruchu okreslonego w punkcie 4.1 ), 4.1 b), 4.1 ¢), 4.1 d) Telestrada S.A. ma prawo do naliczenia oplaty za kazdq minute
takiego ruchu oroz kozdg wyslang wiadomo$é SMS i MMS w wysokosci 1,00 zt.
Oferta nie jest przeznaczona do viytku komercyjnego. Uslugo powinna by¢ wykorzystywana w sposéb standardowy. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wylgezenia Uslugi w
przypadku nietypowej charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego.
ROZWIAZANIE UMOWY
Swiadczenie Abonentowi Uslug przez Operatora, trwa przez Minimalny Okres Swiadczenia Ushug, odpowiadajgcy okresowi na juki zostata zawarta Umowa, kiéry rozpoczyna sig w
dniv aktywacji Ustugi i w ciqgu ktérego Zadna ze Stron nie moze rozwiqzai Umowy bez ponoszenia sankeji okreslonych w Cenniku lub Umowie, z wylgczeniem przypudkéw
wskazanych w Regulominie Swindczenia Uslug Komunikacji Elektroniczne.
Po uptywie Minimalnego Okresu Swiodczenin Ustugi, Umowa ulego automatycznemu przedluzeniu na czas nieokreslony na tych samych warunkach (Automatyczne Przedluzenie),
chyba ze Abonent lub Operator zlozy drugiej Stronie, nie pézniej niz na 30 dni przed uplywem powyiszego Minimalnego Okresu Swindczenia Ustugi, pisemne o$wiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy, wéwczas Umowa rozwiqzuje sie z dniem uplywu Minimalnego Okresu $wiodczenia Uslugi.
W przypadku jednostronnego rozwiqzania Umowy zowartej na czas okreslony, przed uplywem Minimalnego Okresu Swindczenia Uslugi, przez Abonenta lub Operatora z winy
Abonenta, Abonent jest zobowiqzany do zaplaty Operatorowi odszkodowania w wysokoéci kwoty stanowiqeej réwnowartoéé miesiecznych oplat abonomentowych pobieranych
przez Operatora zgodnie z Umowy, pozostatych do korica Minimalnego Okresu Swiadczenia Ushugi,
Umowa zowarta no czas nieoznaczony moze zostat rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqe od dnia, w kidrym wypowiedzenie
wplyngto do Telestrady S.A.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Pojgcia niezdefiniowane w niniejszym Cenniku, o zdefiniowane w Regulaminie Swindczenia Uslug Komunikacji Elektronicznej lub Ustawie z dnia 12 lipca 2024 1. Prawo komunikacji

elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221), uzyte zostoly zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.
Oplaty wyszczegélnione w Ofercie Specjalnej, o ile nie wskazano inaczej, sq cenami netto (bez podatku VAT).

Podpis Konsultanta



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulumi{u stonowi integralng  czes¢
wszystkich Umdw o Swiadczenie Ustug Komunikagii
Elektronicznej, w tEm telekomunikacyjnych (Uméw), na
&ndsiuwie ktérych Telestrada S.A. 7 siedzibg w
arszawie przy Alei KrukowskieJ 224, wpisana do
Rejestru Przedsighiorcéw prowadzonego przez S%d
Regmuw dla Miasta Stnieczneﬂo Warszawy pod nr KKS
0000279791 (Telestrada) $wiadczy Ustugi komunikagji
elektroniczne] (Ustugi), w tym Ustugi Telestrada,
Multimo, Tele24, Lajt Mobile, NOM oraz inne Ustugi
$windczone przez Operatora.
2. Definicje:
2.1. Abonent — Konsument, osoba prawna lub
jednostka nieposiadujgco osobowosci prawnej, ktdra
jest stronqg Umowy zawartej z Operatorem, o
$windczenie Ustugi;
2.2. Abonent I:iznesowY L Przedsigbiorca — osoha
fizyczna, osoba prowna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajqea osobowosci prawnej, prowadzqea we
wlasnym imieniv  dziclalno$¢ gospodarczg lub
zawodowy; ]
2.3. Awaria - oznoczo owarig, ktéra uniemozliwia
Abonentowi korzystanie z  Uslgi, jednak z
wylgezeniem awarii, ktdra jest wynikiem okresu
zawieszenio lub przerwy w  Swiodczeniv  Uslugi
uzgodnionej migdzy Stronami lub dozwolonej w ramac
Umowy; lub jest wynikiem naruszenia Umowy przez
Abonenta; lub jest wynikiem dziatania Sily Wyisze}; lub
wystqpilo poza Sieciq Operatora; lub wystqpita w
infrastrukturze telekomunikacyjnej Abonenta  lub
Urzqdzeniach;
24, Bivro Obstugi Klienta_-
strukturze or%umzu(y]nei Telestrada
powolana do obslugi Klientow i Abonentéw;
2.5. Cennik — wykaz Ustug, w tym Ustug wchodzqeych
w abonament, wraz z zestawieniem wysoko$ci oplat
oraz zasadami ich naliczanio;
2.6. Karta SIM — korta z mikroprocesorem (tokie
karta USIM lub inna) udostepniana Abonentowi,
umoiliwiojgca o pomocq  telefonu  fub inneﬂo
urzqdzenio  telekomunikacyjnego  dostep 0
$wiadczonych przez Telestrada ustug w sieci mobilnej.
Karta pozostoje wlasnosciq Operatora do momentu
zaprzestania $wiodczenia us ug;
2.7.Konsument — Abonent bedqcy osobq fizyczng,
ktéry zowarl 7 Telestrada umowg niezwigzang
bezposrednio z dziafalno$ciq gospodarczg  lub
zawodow;
2.8. Lokal - okreslone w Umowie migjsce $windczenia
Ustugi;
29. tqcze — lqaze, no ktdrym zgodnie 7 zosadami
wspblpracy obowiqzujgcymi pomigdzy Telestrada i
ﬁpfru]orumi infrastrukturalnymi Swiadczone bedq
stugi;
2.Iﬂ.%perufor — Telestroda S.A., 2 siedzibq przy Alei
Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa;
211. Optata abonamentown — oplota wnoszona
przez Abonenta, w wysoko$ci wskozanej w Cenniku, 2
tytutu zapewnienia przez Operatora dostgpu do Ustugi;
2.12. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigco
bedqty podstawq rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora, rozpor:¥nujq_cy sie i koficzqey we
wskazonych na fokturze VAT dniach miesiqeg;
2.13. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia
Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Telestrada S.A;
2.14. Sie¢ — wsznsfkie urzqdzenio i fgcza tworzgee
infrastrukturg techniczng, niezbedng do $windczenia
Uslugi, w tym sie¢ innych wspélpracujqeych
operatordw;
2.15. SBrzgi — sprzgt udnstEpniuny lub sprzedany
Erzez peratora Abonentowi, ktéry jest niezbedny do
orzystania przez Abonenta z Us{udqi,-
2.16. Ustuga — Swiadczona przez Operatora ustuga fub
wiqzana z 1q uslugquus}ugu dodatkowo;
217.Umowa — Umowa o Swiadczenie
komunikacji elektronicznej.
2.18. Ustuga dodana - ustuga op¢jonalna, dostepna w
twiqzky  ze $wiodczeniem Ushugi  zgodnie 1z
obowigzujgeym Cennikiem;
2.19. Ustawa - ustawa z dnio 12 lipca 2024 r. Prawo
knmunikutLi elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221}
lub inny okt prawny, ktéry zastqpi ustawe z dnia 1
lipca 2024 r.;
2.20. Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie

wyodrebniona w
h fl"komlﬁrku

ustug

Swindczenio Abonentowi Ustugi lub jej elementdw, w
szezeglnodci ustug dodatkowych lub pojedynczego
tgeza 7 jednoczesng rezerwacjq zasobéw sieciowych
niezbednych do jej realizagji.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Ustuga $wiadczona iest przez Operatora w zakresie i
na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Oferty Specjolnej (jesli obowiqzuje) 1
Cenniku.

2. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda oktualne
done niezbedne do jej zawarcia i potwierdzi swojq
tozsamos¢ lub status prawny poerez:
o) w przypadku oséb fizy(szt — okazanie dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty) dla Uméw zawieranych w
formie pisemne; lub inny dopuszczony prawem sposéb,
w szczegblnosci dlo Uméw zawieranych w formie
dokumentowej,

b) w przypadku pozostatych 0séb — okazanie wainych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej
osoby zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa
polskiego oraz okozaniem dokumentéw
stwierdzajgcych nadanie numerdw NIP i REGON lub inny
dopuszczony prawem sposéb, w szczegdlnodci dla
Uméw zawieranych w formie dokumentowe‘.

3. Lawarcie Umowy moie si? odby¢, w zaleinodci od
oferty Operatora, w formie pisemnej lub
dokumentowej, za pomocq $rodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢, w szczegdlnodci telefonicznie, poprzez
Biuro Obstugi Klienta oraz za posrednictwem poczt

elektronicznej. W przypodku gdy ofwiadczenia woli
sklodane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala
i dostarczo Abonentowi tres¢ zaproponowanych i
vzgodnionych worunkéw Umowy oraz o$wiadczenie
Abonenta o zwigzaniv sig tymi warunkami na trwatym
nosniku w rozumieniu usfawy z dnia 30 maja 2014 1. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361
oraz z 2018 r. poz. 650), w sz(zeiélnofci drogq
elektroniczng, no wskazany przez Abonenta adres
romy elektronicznej lub no igqdanie Abonenta w
ormie pisemnej, w mzsu_dnrm czasie, nojpbiniej w
chwili dostarczenio rzeczy lub przed rozpoczeciem
$windczenio Ushugi.

4. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem w
formie pisemnej lub dokumentowej poza lokalem
Operatorn lub no odleglosé, Abonent ma prawo
edstqpienia od Umowy bez podawania przycz ||11y Ul
terminie 14 dni od doty zawarcia Umowy, sk uzqg
stosowne oswindczenie w formie pisemnej v

dokumentowej. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystonie o$wiadczenia przed jego uplywem.

§ 3 PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA UMOWY

1. Operator ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy lub
odstqﬂif od Umow{y w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiodczenio Ustugi;
b) braku wymaganych przez Operatora dokumentéw, w
szczegdlnosci potwierdzajqcych tozsamosi
Konsumenta;
9 podania blednych danych przy zawieraniv Umowy;

) niewywigqzywanio sie z postanowied innej Umowy
zawartej z Operatorem;
e)ofrzymania  negatywnej oceny  wiarygodnoSci
ptatniczej dokonuneL na podstawie  informagji
udostepnionych przez bivro informacji gospodarcze|.
takim~ wypadku Operater moie, ale nie musi
zaproponowal Abonenfowi $wiadczenin ushug po
wrliczeniu zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajqcych
1 Umowy.

§ 4 ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Telestrada zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany
warunkow Umowky.

2. Imiano warunkéw Umowy odbywa sig no zasadach
opisanych w paragrofie 2.

3. Jesli Operator umoiliwi Abonentowi dokonywanie
tmiony ~ warunkéw  Umowy na  podstawie
jednostronnych zlecen prz[y wykorzystywaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odleglo¢ (np. poprzez wyslanie
windomo$ci SMS), Operator dostarczy Abonentowi
potwierdzenie realizacji tokiego zlecenio albo
informacjg o odmowie 'bego realizagji.

4. Imiona worunkdw Umowy nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego bezpodrednio
po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastqpito

uzgodnienie warunkéw Umowy, chyba ie obowiqzujgce
Abonenta regulominy promogji i Cenniki stanowiq
inaczej.

5. W przypadku proponowan{th przez Telestrado zmian
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Telestrada, podaje do publicznej windomosci przez
publikacjg na swojej stronie internetowej treé¢ kaidej
Proponowunei zmiany oraz dorgcza jq Abonentowi w
ormie pisemnej lub dokumentowej na trwalym no$niku
w postaci odpowiodajqeej formie, w jokiej zowarta
zostata Umowo, chyba ze Abonent zhoiyi igdanie
okreslone w paragrafie 4, ust. 6 lub 7. Operator
poinformuje  Abonenta o proponowanych zmianach z
wyprzedzeniem co najmniej miesigea  przed
wprowadzeniem tych zmian w iycie. Okres ten moie
by¢ krétszy, jesli publikacja akiu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nustspuie 1
wyprzedzeniem krétszym nii miesiqe przed jego
wejéciem w iycie lub okres taki wynika z decyiji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, prz{ zym
termin na realizacje tego prawa nie moie by¢ krétszy
niz do dnio wejscia tych zmian w fycie.

6. No zqdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej, Operator dostarcza frest  koidej
proponowane| zmiany warunkéw Umowy, w tym zmion
okreslonych ~ w niniejszym Regulominie, no adres
wskozany przez Abonenta.

7. Na zgdanie Abonenta, ktdry zawart Umowe w formie
dokumentowej, Operator dostorcza frest koidej
proponowanej zmiany warunkdw Umowy, w tym zmian
okrelonych w niniejszym Regulaminie na pi¢mie no
wskozany adres korespondencyjny.

8. W przypadku skorzystania 1 prawa wypowiedzenia
Umowy okreSlonego w ust. 5 Operatorowi nie
przystuguie odszkodowanie, chyba ze koniecznosc
wprowadzenia tych zmion wynike bezposrednio ze
zmiun{ przepiséw prowa lub wynika z decyz[li Prezesa
UKE, okreslajqcej minimalne wymogi jokosci Ustug.

§§$ ZAKRES, GLOWNE CECHY |
WIADCZONYCH USLUG

. Telestroda jest Operatorem telekomunikacyjnym
wpisanym do rejestru Brzedsi biorstw
telekomunikacyjnych pod numerem 4078 i windczﬁ
ustugi w oporciu o sie¢ wlasng i sieci innyc
uprawnionych operatordw w zakresie:
u[utrzymuniu stacjonarnego lub komérkowego fgeza
abonenckiego, realizowanego w technologii okrelone]
w umovwie, do sieci wlasne] i innych ws 6Iprucuiﬂc¥ch
operatoréw w gotowosci do $windczenio Ustug
komunikacji elektroniczne;;
b) realizacji pnlq}:zeﬁ telefonicznych  krojowych i
migdzynarodowych;
fl, realizaci ustug sieci inteligentnych;

; realizacji ustug dostepu do sieci Infernet;
e) realizac|i ustug SMS, MMS, ustug transmisji donych,
ustug lokolizacyjnych i innych ustug dodanych
opisanych w Umowie lub Cenniku;
f) realizacji Uslua 1 dodatkowym $wiadczeniem. Przez
stugi z dodatkowym $windczeniem rozumie sig
publicznie dostepng usIugg telekomunikacyjng wraz z
innym _$wiadczeniem, ktore moie by¢ realizowane
przez Operatora albo inny podmiot, w tym:

JAKOSE

1. zopewnia  nieodplatnie moiliwo$¢  blokowania
polqczed  wychodzqeych na  numery  Uslug 2
dodatkowym  $wiadczeniem oraz no  numery

poszczegdlnych  rodzajéw Uslug}>| 7 dodatkowym
swiodczeniem lub potqczen przychodzqeych 7 tokich
numerdw;

ii. umoiliwio okrelenie moksymalnej ceny zo
jednostke rozliczeniowq Ustugi albo ceny za potqczenie,
w przypadku Uslugi taryfikowanej za cale potgczenie, i
nieodptatne blokowanie polqczen wythodzq:xch na
numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktérych
cena przekracza ceng ma symulnq okreslong przez
Abanenta w igdaniu, lub polqczed przychodzqeych 2
takich numerdw;

iii. ofervie ~ Abonentowi dlo  koidego  Okresu
Rozliczeniowego nast pt”qte progi kwotowe: 0 zi, 35 1,
100 zi, 200 2 {bruno%. przypadku, gdy Abonent nie
okresli ru%u kwotowego, jego warto$¢ domysina
wynosi 35 2t (brutto). Po osiggnieciv obowigzujgeego
progu kwotowego wykonywanie polqczedi na numery

bl



Ustug z dodotkowym <$windczeniem i odbieranie
Eoi czefi 1 tokich numerdw w donym Okresie
ozliczeniowym, oprécz polgezen, kire nie powodujg
obowiqzku zaplaty po stronie Abonenta, jest moiliwe
wylqeznie po okreleniv przez Abonenta wyiszego
progu kwotowego — do wysoko$ci tego progu. Abonent
ma moiliwo$¢ okre$lenia prnﬂu kwotowego oroz Le 0
zmiany w momencie zawarcia Umowy, o fakze w trokcie
iej trwanio. Szczegétowe informacje o uprawnieniach
Abonenta zwiqzanych z Ustugami z dodatkowym
Swindczeniem zowarte sq w  Cenniku Usrug
Dodatkowych, dostepnym na stronie internetowej
Operatora. Aktualny rejestr numeréw
wykorzystywanych  do  $windczenia  Ushug 2
dodatkowym $windczeniem jest dostepny na stronie
BIP UKE.

2. W raomach Opfaty
zapewnio:

a) staly dostep do sieci Operatora lub operotoréw
wspd{pru:uj cych;

b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w
Cenniku do danej Oplaty uhonumentuwe];

¢} obstuge serwisowq, z wylqezeniem Uslug dodatkowo
platnych oroz obstugr nieuzasadnionych wezwan.

3. W romaoch obstugi serwisowej, Telestrada zapewnia
dostep do Bivra Obstugi Klienta pod numerem Infolinii
wskazanym na stronach internetowych Operatora ?dlie
Klient moze uzyska( informacje, w szczegélnosci w
zakresie:

u) dokonywania konserwacji i usuwanio uszkodzefi oraz
awarii w urzqdzeniach koficowych bedqeych whasnosciq
Operatorg;

b) oferowuni;ch ustug i zasad korzystania z Ustug;
ﬁ))kukmulnyt promocji i ofert specjalnych;

obonamentowej Operator

informacji na temat wystawionych rachunkéw oraz
oktualnych rozliczen klienta;
e) informacji dotyczqcych aktualnego Cennika.
4. W przypadku fqezy Swiodczonych w oparciu o
infrostrukture  innych  operatordw  Telestrada
przekozuje niezwlocznie zgfoszenie serwisowe do
stuib technicznych tego operatora. Usunigcie owarii
odbywa sigww ciqgu trzech dni roboczych od dnia
zgtoszenia. W przypadku koniecznosci wizyty w lokalu
Abonenta, Abonent obuwilﬁzuny jest podac frzy ferminy,
w ktérych lokal bedzie dostgpny w celu dokonania
weryfikaqji techniczne] awarii. Koszt pofgczenia z
Biurem Obstugi Klienta okreslony jest na stronie
internetowej Operatora oraz w Cenniku.
5. W przypadku zakupu lub udostgpnienia sprzetu
telekomunikacyjnego, producent vdziela gwarancji na
zasadach okreslonych w karcie gworancyjne;. Podstaw
zgloszania roszczen 7 tytulu gwarangi jest dowd
zakupu sprzetu. Informacjo o ewentualnych kosztach
serwisowych dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta.
6. Telestrada $wiadczy Uslugi o jokoSci zgodnej 2
evropejskimi standardomi telekomunikacyjnymi, 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
7. Telestrado §windczl Ustugi w oparciu o sie¢ wlasng
oroz siet infrastrukturalng innych uprownionych
operatoréw. W ramach istniejgeych  moiliwosci
technicznych operator infrastrukturalny, na ktérego
sieci Swiadczona jest Usluga, umoiliwio Abonentowi
korzystonie z siedi innych operatordw, z kiérymi
operator  infrastrukturalny ~ zawarl  oddzielne
porozumienia. Lista tych operatoréw i krajdw, w kidrych
drialajq jest dostepna w Biurze Obslugi Klienta i no
stronie internetowej Operatora. W uzasadnionych
przypadkach  operater infrastrukturalny  moie
ograniczy¢ dostepno$¢ niektérych kierunkdw polgczen
miedzynarodowych lub korzystanie przez Abonentow z
sieci niektdrych operatordw w poszczegdlnych krojach.
8. Podczas uzyskiwanio  polqezedi w  sieciach
telekomunikacyjnych  innych  operatoréw  zasady
dotyczqee Trzelwurzunin danych Abonenta, o tokie
zasady rozliczed mogq by¢ inne ni stosowane przez
Telestrada.
9. Podczos vzyskiwonia przez Abonenta polgczed w
siecinch  telekomunikacyjnych  innych operatoréw
jokos¢ Swindczonych Ustug moze by inna niz w sied
glownego operatora infrastrukturalnego, na ktérego
sieci Swiadczone sq Ushugi.
10. N jokeé¢ Ustug mobilnych oddziatujq czynniki
wp’(ywu&q;e na propagacje fal radiowych, jok np.
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
otmosferyczne oraz parametry fechniczne vrzqdzen
1elekomunikucyinych, 1 ktﬂrl(h korzysta Abonent.
11. Zusigﬁ mobilnych Ustug komunikacji glosowej oraz
mobilnych Uslug dostepu do internetu wewngtrz

budynkéw zalezy od struktury i tHumiennodc
materioléw budowlanych uiytych do  konstrukgi
budynku, 7 uwzglednieniem fizycznych wihasciwosci
pm?a acji fal radiowych.

12. Informacjo o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig
na stronach internetowych Operatora.

13. Telestrado  zopewnia zasieg mobilnych Ustug
komunikacji gtosowej dla co najmniej 98% powierzchni
Polski joko wgnik symulagji sy?nu}u o poziomie -99dBm
no zewngirz budynkéw z ufnosciq 75%.

14.Telestroda  zopewnio zasigg mobilnych  Ushug
dostepu do internetu dla co najmniej 98% powierzchni
Polski, joko wynik symulacji sygnalu o poziomie -
97dBm na zewngirz budynkéw z ufnoscig 75%.
15.Telestrada znpewniu'jdukuﬁ potqczed glosowych nie
8orszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w
5% przypodkéw przez 95% czasu okresu pélrocznego
no obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiggiem mobilnych Ustug komunikacji glosowe;.
16.Telestrodo  zapewnio  minimalng przeptywnost
pobieranio i wysylania donych (download/uplink) no
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji
danych na obszarze objetym zosiggiem Ustug dostepy
do internetu.

17.Telestrada zapewnia skuteczno$é nawigzywaonia
potqczed glosowych w 95% ﬁr:ypudkéw przez 95%
tzasu okresu pdtrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kroju objetej zasiegiem Ustug komunikacji
glosowej.
18.Telestrada zapewnia co nu]mnie;ﬂ 95% polqezed
glosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
Eélroc:nego no obszarze co nu‘j(mniei 98% powierzchni
ruxl objetej zasiggiem Uslug komunikacji glosowe;.
19.W sieci stacjonarnej liczba uszkodzed na 100 fqczy
nie powinna przekracza¢ 16 rocznie, o czas w kiérym
Telestrado  usunie  uszkodzenie nie  powinien
przekraczy¢ 3 dni roboczych.

20.W czasie Swindczenio Ustugi dostepu do internetu,
Telestrado trokiuje wszystkie transmisje danych
rGwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy inﬂerencii
w ich tres¢, bez wigledu nu nodowcg i odbiorcg,
konsumowane  lub  rozpowszechniane  treda,
wlkorzysfywune lub udostgpniane aplikacje lub ustugi,
lu fei wykorzystywane urzqdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przestkodzie
stosowania o:!,lpowiednith Srodkéw  zarzgdzanio
ruchem.

21.Telestrada moze uniemozliwi¢ dostep do niektérych
stron internetowych, jesli obowigzek taki wyniko 1
przepiséw prawa.

22.Uzytkownicy koficowi muj:} prawo — 10 pomocq
Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do
informacji 1 tresci oraz do ich rozpowszechnianio, o
takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz
ich udostepnionia, jok réwniei do korzystania z
wibrunyth urzqdzen kofcowych, niezaleinie od
lokalizacji viytkownika koficowego lub dostawcy ustug
czy tei od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

23.W ramach zarzqdzonia siecig i Ustugami, Telestrada
oraz operatorzy infrastrukturalni stosujg  Srodki
zarzqdzanio ruchem przewidziane europejskimi i
mi dzrnurudowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, 1TU, IETF). Ze wizgledu na obiektywne réinice w
wymogach dotyczqeych techniczne] jokosci Ustug w
zokresie okre$lonych kategorii ruchu, Telestrada oraz
operaforzy  infrastrukturalni  stosujq  odpowiednie
$rodki zarzqdzania ruchem, ktére wspierajq efektywne
wykorzysr{{wunie zasobdw sigciowych i optymalizacje
ogdlnej jokoéci tronsmisji. Srodki te pomagajq we
wprowadzeniv rozréznienio pomigdzy obiektywnie
roinymi kotegoriomi ruchu w celu zopewnienia
optymalnej jakosci i kemfortu uiytkownika koficowego,
w opaorciv o obiektywne réinice w wymaganiach
dotyczgcych technicznej jokosci Ustug (np. dorycz%(e
opéinienio, wohanio opdinienin, ufraty pokietow,
przepustowosci) w zakresie okre$lonych kategorii ruchu
oraz powodujg propurc"?nolnz podziat dostepnych
zosobow pomigdzy uiytkownikd

wsgﬁlnych zasobdw siei.

24.Stosowane przez Telestroda oroz operatoréw
infrastrukturalnych odpowiednie $rodki zarzqdzanio
ruchem nie majq wplywu no prywatno$¢ uiytkownikdw
koficowych ani ochrong ich danych osobowych.
25.Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni mogq
stosowaf $rodki zorzqdzanio ruchem wykraczajgee
poza odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, kiore
mogq m. in. blokowa, spowalnia¢, zmieniat,

w korzystajqeych ze |

ograniczaé, faworyzowa( lub ingerowa w okreslone
tresci, aplikacje lub Uslu?i, lub okreslone kategorie
treddi, oplikacji lub Ustug, uhieir)ﬂursm( ich jakost,
tylko w razie koniecznodci i tak diugo jok jest to
konieczne, aby:

a) zapewni zgodno$¢ z oktomi prawodowczymi Unii
Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Telestrada i
operatorzy infrastrukturalni, w tym prowu karnemu
nokazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresd,
oplikacji lub Usqu, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej Srodkami sluigcymi' wykonaniu takich
aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw
krajowych, w tym z orzeczeniomi sqdowymi lub
decyzjomi  organdw  publicznych  dysponujqcych
odpowiednimi ~ vprownieniomi  (np.  obowigzek
wykonanio orzeczed sqdowych lub nokazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczeristwo sied, Ustug
Swiodczonych za poérednictwem sieci oraz urzgdzen
kofcowych uzytkownikéw kodcowych (np. poprzez
zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub
krodziez toisomosci  viytkownikdw  koficowych
dokonywang przy uzyciv programdw szpiegujacych),
cLGthiec grozqeym przeciqzeniom sieci oroz fogodzit
skutki przecigienio sieci, o ile réwnowaine rodzaje
transferu danych sq traktowane réwna.

26.Limity ilosci danych, ograniczenio predkodci oraz
inne parametry jakosci Uslug (takie jok opdinienie,
wohanie opdZnienia, utrata pokietdw), mogq wriywut’
na ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie
wysylania lub " odbierania danych lub ograniczenie
dostepnodei lub jokoSci korzystania z tresa, uplikagi,
ustug.  Szczegblowe  informacie  dotyczqee
funkcjonowanio poszczegdlnych Ustug lub pakietéw
transmisji danych, w tym ograniczed wynikajgeych z
rzekroczenia limity ilogci dungch, 5q ukreélnne W
mowie albe w Cennikach. Dostepnoéc i jokos¢
korzystania z tre<d, aplikacji i uslui) z0 posrednictwem
Ustugi dostepu do internetu zaleiy od wymagod
technicznych ™ i parometréw  okreslonych ~ przez
dostowcw tych tredd, uplikutili, usiuP. praktyce
niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnoéci
mogg nie by( dostepne z powodu opdinieq albo
predkosci Ustugi dostgpu do internetu niiszej nii
w;imugnnu przez dostawcdw tych tredci, aplikadji i
uslug.

27.T§Iesiruda $windezy Uslugi w zakresie istniejqeych
mozliwosci technicznych.

28. Ospemmr z0strzega sobie prawo, bez pogorszenia
jokosci $windczonej Uslugi, do modyfikowania sposobu
realizacji Uslugi stosownie do zakresu i waorunkdw
wynikajgcych 7 posiadanych uprawniefi, o takie
odpowiednio do posiadanych moiliwosci technicznych.
29. Operator ma prawo do zmiany bez odrebnej zgody
Abonenta swojego Hurtowego Poddostawcy Uslug
Telekomunikacyjnych z  zochowaniem co najmnie|
dotychczosowe| jokosci i cigglosci Uslug. Abonent
upowoinia niniejszym Operatora do podpisania w ieﬂn
imieniv niezbednego zoméwienia skierowanego do
nowego poddostawcy Ustug.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdinie] w
terminie wskazanym w Umowie, o w przypodku braku
terminu w Umowie — nie péinie| niz w terminie:

)60 dni od daty zawarcia Umowy dlo nowych
Brzyi czen sieci fub

)z dniem przeniesienia Uslugi od dotychczasowego
operatora,

¢) 30 dni od zmiany warunkéw umowy, w przypadku
rozszerzenio zakresu Uslug.

2. 1a dziefi rozpoczecin $windczenia Ustugi uznaje sig
dzief podiqczenia do Sieci Operatera i momenf
uk{ywutii W sieci.

3.1 dniem rozpoczecia $windczenia Ustugi Abonent
moie z niej korzysta¢ na warunkach okreslonych
mowg.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Telestroda moze zawiesié Swindczenie calodci lub
cngs'ci Ustug w nastepujqeych przypadkach:

a) Abonent opéinia sie z zaplatq zo Swiadczong Ustuge
i nie zaplaci zuleafych naleinosci w terminie
wskazanym w ust. 31 4,

b) Abonent nie zostosuje sig w terminie 3 dni do
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wezwania, 0 ktérym mowa w par. 8 ust. 8,

t) stwierdzenia nietypowe| charakterystyki potqczeri, w
szezegblnodci wskazujqee) na moiliwo$é naduiyé fub
zuiroieniu ptotnosci ze stron{ Abonenta,

d) Abonent podejmuje dziofonio utrudniajgee albo
uniemozliwiojgce Swiadczenie lub korzystanie z Ustug.
2. Telestrado  zastrzegn sobie prawo blokowania
dostepu do numerdw wykorzystywanych do naduiyé na
szkodg Abonentdw lub Dperatora.

3. W przypadku gdy Abonent opdinia sig 1 zaplatg za
$wiadczong Ustuge, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze ogroniczenia Swiadczenia tej Ustugi, jeieli
Abonent nie zaptaci zaleglych naleinoéci w terminie 7
dni od dnic dorgczenic powiadomienio. Po
bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w
zdaniv  poprzednim, Operator moie ograniczyé
$wiadczenie tej Ustugi. Ograniczenie moze polegaé na
zablokowaniu inicjowania “roiq,czeﬁ Sgh:snwych oraz
wysylanio wiodomosci SMS 1 MMS, o tokie no
zablokowaniv korzystania z transmisji  donych.
Ograniczenie nie moze dotyczy( inicjowanych polgczei
na numery alarmowe.

4, Jeieli po urfywie 7 dni od dnio ogroniczenio
$windczenia Uslug, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent
nie  zoptact zaleglych  naleinoéci,  Operator
niezwlocznie powiodomia Abonenta o zamiorze
zawieszenio Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli w terminie 3
dni od dnia dorgczenio powiodomienia, o ktérym mowa
w zdaniv poprzednim, Abonent nie zug{aci zaleglych
naleznodci, Operator moie zawiesic $windczenie
Uslugi. Zawieszenie to  skutkuje moiliwosciq
korzystania przez Abonenta jedynie z polqezed no
numery alarmowe.

5. W przypadku gdy Operator ograniczyl Swiadczenie
Ustugi, o ktérej mowa w ust. 3 albo zowiesil
Swindczenie Ustugi, o ktdérej mowa w ust
niezwlocznie, nie pozniej nii w terminie 3 dni od dnic
msxluty zaleglych naleznodei z tytuly $wiadczenia
Ustugi, wznawia jej $windczenie.

6.In wrnowienie $windczenio zawieszonej Uslugi,
Operator moze naliczy Abonentowi oplate w
wysoko$ci wskazanej w Cenniku.

§ 8 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG
1. Abonent zobowiqlzuny jest do viszczania naleino$ci
10 Ustugi  zrealizowane w  donym  Okresie
Rozliczeniowym w terminie Eiatnofci, wskazywanym na
doreczanych mu fakturach VAT - bez wigledu no
okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystal.
W przypadku nieotrzymania foktury za  Okres
Rozliczeniowy, Abonent winien niezwlocznie zglosi¢ ten
fakt do Operatora.

2. Optaty za Ustugi sq naliczane za kozde zrealizowane
zdarzenie (pofqczenie glosowe, SMS, MMS, transmisja
danych lub inne) o wartodci zaokrgglane do peinych
grosz{‘w gére zgodnie z obowiqzujgcym Abonenta
ennixkiem.

3. Okres  Rozliczeniowy trwa  jeden  miesigc
kulendarzowy. Telestroda zostrzega mozliwo$¢ zmiany
dtugosci  Okresu Rozliczeniowego w  przypadku
zaistnienia woinych wzgledéw organizacyjnych.

4, Abg;em moie dokonat platnosci w nastepujgey
sposdb:
J oprzez wplote na rachunek bankowy Telestrada
wskozany na fakturze VAT. W takim przypadku za dzied
zaptaty rachunku uwaia sig dzief wp{ywu naleinosci
na rachunek bankowy,

b) poprzez wplote gotéwki w siedzibie Operatora. W
takim przypadku za dziefi zaplaty rachunku uwata sig
dzieri dokonania wplaty.

5. W przypodky opéinienic w zaplacie naleinosd,
Telestrado uprawniona bedzie do naliczenia odsetek
ustowowych, poczqwszy od pierwszego  dnio
nastepujgeego po dniv, w ktdrym uplyngl termin
ptatnosci taktury.

6. W przypodku gdy ngiuty nie zostaty viszczone w
catosci odsetki bedq naliczone od kwoty pozostalej do
viszczenia.

7.W przypadku, gdy okres opéinienia przekraczal
bedzie jeden miesiqc, Telestrada uprawniona bedzie do
rozpoczgcia procedury  windykacji naleino$ci zo
posrednictwem profesjonalnej firmy windykaocyjnej.

8. Telestrado  moze  wezwal  Abonenta  do
zabezpieczenia plotnosci lub wplu? zaliczki w toku
Okresu Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych

polgezedi  uzasadniad bedzie

] obawe zagroienia
ptatnosci ze strony Abonenta.

9. Naleinodci Telestrado z tytulu realizacji Ustug
naliczane sq na podstawie cen wskozanych w
wybranym przez Abonenta Cenniku, obowiqzujgeym w
chwili wykonanio Usfugi. Opfaty abonamenfowe i
Ustuga zawieszenia Swiadczenia Uslug komunikacji
ﬂkisnwei ptatne sq z géry. Pozostale ustugi platne sq z
olu.

10. W przygudku Swiodczenio Ustugi podlegajacej
Oplocie abonaomentowej rrzez niepeny  Okres
Rozliczeniowy, wysokos$¢ Opiaty abonamentowej jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga ta byta $wiodczona.

§9 SRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOSCI

RACHUNKU | MONITOROWANIA POZIOMU
WYKORZYSTANIA USLUG
1. Operator ~ zopewnia  Konsumentom  norzedzie

umoiliwiojgce  monitorowanie oraz  kontrolowanie
wykorzzsiuniu Ustugi dostepu do internetu lub Ustug
komunikacji gosowej rozliczanych w oparciu o czas albo
ilo$¢  wykorzystywanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, obeimuiusce dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. Sposoby monitorowania tych
Ustug akreéla Umowa, w tym Cenniki Ofert Specjalnych
H inne zolgezniki opisvjqce zasady dziotania danej
stugi.

2. Operator  powiodumic ~ Abonenta  bedqgcego
konsumentem przed osiqﬂnigciem limitu zuzycio Ustugi
dostepu do internetu lub Uslugi knmunikutiifq!osowei W
ramach wybranego przez niego pakietu tary nwan ipo
cotkowitym  wykorzystaniv tego limitu w formie
komunikatu przesylanego na numer telefoniczny, dla
ktérego byla oktywna dano Usluga lub za pomocg
innego narzedzia udostepnionego przez Operatora,
3.W przypadku stacjonarnych Ustug  komunikacji
glosowej obowigzek, o kibrym mows w ust. 2 w
zakresie  powiodomionio ~ Abonenta  bedgeego
Konsumentem o cotkowitym wykorzystaniv™ limitu
zuzycio Ustugi realizowany jest nie péiniej niz 48
Fudzin od momentu catkowitego wykorzystania tego
imitu.

oW przyﬁudku stacjonarnych  Uslug  komunikacji
glosowej obowiqzek wskuzunz w ust. 2, uwaia sig za
wykonany, jezeli Operator wykonof co najmniej 3 préby
polqczenia z Abonentem w ciqgu 24 godzin od
zaistnienio zdarzenio wigiqeego sig z wykonaniem
tego obowigqzku.

5. Korzystonie przez Abonenta ze stron internetowych
jednostek sektora finanséw publicznych lub innych
stron internetowych, okreSlonych  w  wykazie
prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, nie wplywa na wykorzystanie przez
Abonenta limitu tronsmisji denych w  ramach
wybranego przez Abonenta pakietu, chyba ie Abonent
przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron
w ramach ustug roomingu migdzynarodowego. Nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sig
przez Operatora do zmian w wykazie, o ktérym mowa
powyiej.

§10 SPRZET TELEKOMUNIKACYJNY

1.W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z
Ustugi, Operator moie udostepni¢ lub sprzeda¢
Abonentowi no czas obowigzywania Umowy Sprzet
Telekumunikucy&ny. Zosady korzystania ze Sprzgtu
okreslone squ egulaminie Sprzedaty i Udostgpniania
Urzqdzefi, bedqeego integralng czesciq Umdw, w
ramach kiérych Operator przekazuje do uiytkowania
Abonentowi Sprzet Telekomunikacyjny.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSE

1.Telestrada ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienaleiyte wykonanie Umowy, chyba ie
niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyiszej, z winy Abonenta lub
niezprzestrzegunialrrzez niego postanowier Umowy.
2.Io koidy dzien, w ktérym nostqpila przerwa w
Swiadczeniv Ustugi plotnej okresowo trwajqea diuiej
nit 12 godzin, Abonentowi przysluguje zwrot 1/3
migsiecznej Oplaty abonomentowej.

3. Iokoidy dziefi przerwy w $wiadczeniu Ustugi plotnej
okresowo, Abonentowi przystuguje odszkedowanie w
wysoko$ci 1/15 $redniej oplaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich 3 Okresdw
Rozliczeniowych, jednak za okres nie diuiszy niz 12
ostatnich miesiecy. Odszkodowanie nie przysiuguje,
jezeli w Okresie Rozliczeniowym fgczny czas przerw byl

krétszy niz 36 godzin.
4. W przypadkv niedotrzymania przez Telestrada
terminu rozpoczecio $windczenia Us!ugk okreslonego
Umowgq, Abonentowi prazystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej
Optaty obonomentowej Abonentn, za kaidy dzien
opéinienia do dnio rozpoczecia $windczenia Ustug
przez Telestrada lub do dnio zlozenio przez Abonenta
o$windczenia o odstqpieniu od Umowy.
5. W przypadku gdy nie zostal osiggniety okreslony w
Umowie  poziom jakosci  $windczonej Ustugi,
Abonentowi przysiueuie odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokoSci  1/60 miesigczne oﬂluty
Abonenta, za kozdy dziedi obnizenia poziomu jakodci
$windczonej Uslugi.
6. W przypadku wystepowania znaczqeych, stafych lub
ugkstyrh rozbieino$ci  miedzy  rzeczywistym
wykonaniem Ustug, z wylqezeniem Ustugi dostepu do
internetu, o worunkami okre$lonymi w Umowie,
Konsument po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moie, poza uprawnieniem do
dochodzenio roszczenia 1 nienalezytego wykonania
Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora.
7. Telestrada nie ponosi odpowiedzinlno$ci za:
uLtrei( informacji przekazywonych/przesylanych przez
Abonenta korzystajqeego z Uslug,
b) zabezpieczenie  danych oraz oprogramowania
viywanego przez Abonenta znajdujqeych sig w
telefonie, adapterze lub urzqdzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzqdzeniach do nich
przylgczonych,
¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
zobezpieczen danych oraz oprogramowenia felefondw,
odopieréw lub urzqdzen telekomunikacyjnych oroz
urzgdzef do nich przylqezonych.
8. Abonent zobowigzuje sigl:
a) nie podejmowac jukichkolwiek dziataii powodujqcych
zakidcenia pracy infrastruktury siedi
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oroz sieci
Internet,
b) nie podejmown( jukichkolwiek dzinlad powoduiq}c\ych
zakidcenia pracy urzqdzen aktywnych podiqczonych do
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oroz sieci
InLemet, 20 d b
¢) korzysta( z Ustug zgodnie z obowiqzujgcym prawem,
J)nie z‘riywn( Karty %JM 1 wyknrzrsfuanem telefonu,
odoptera  lub  urzgdzenio  telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikaty,
e)nie uiywa( odapterow bez zgody Telestrada,
f) nie kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnych (w tym do
sieci Telestrada) ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci tetekomumkucy}'nych bez zﬂody Telestrada,
g) nie wykorzystywac telefonu i Karty SIM, adaptera lub
urzqdzenio telekomunikacyjnego i Karty SIM lub
urzqdzen 1elekomunikuty[inych niezgodnie  z
przerisumi prawa lub niezgodnie z zawartq Umowg lub
w celu realizacji dziatar na szkodg Telestrada lub osdb
trzecich,
h)nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym
podmiotom Ustug w celu uzyskiwania korzyéci
majqtkowych dla siebie lub os6b trzecich,
Hnle odejmowa jakichkolwiek dziolofi z uiyciem
orty 3IM stuzqcych skorzystaniu 2 Uslug mimo braku
I\(v chwili inicjowania polqczenio wystarczajqcej wartosci
onta,
j) nie wysylaé niezaméwionych informacji handlowych
lspum)um nie wysylac w sposoh masowy komunikatéw,
w tym wiadomosci SMS lub MMS,
k) nie korzystat z Us{u?(w sposéb nuruszn]qlgy interesy
innych Abonentdw lub Klientéw Telestrada, bqdi dobre
obyczaje, ay praktyki  rynkowe, ani do
niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji,
I) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego
w sieci Telestrada lub w siecioch parinerdw
roamingowych lub w sieci Internet, to jest ruchu
Eoieguiqcego no  wysylaniv  lub  odbieraniu
omunikatow lub polgezen glosowych w  sieci
telekomunikacyjnej 7 wykorzystaniem urzqdzed
telekomunikacy[nych lub programow, ktérych celem nie
jest skorzystanie z Ustugi, lecz ich zarejestrowanie na
punkcie potqezenia sieci telekomunikacyjnych lub przez
systemy rozliczeniowe,
anie uiywa( bez Igodf Telestrada linii telefoniczne;
lub Karty SIM w celu prowadzenia dzialalnosc
gospodarcze] ofeguiqiei na masowym wykonywaniu
potgezen telefonicznych do wybranych oséb lub grup
0s0b (tzw. ,coll center”), w szczegblnosci poprzez
outomatyczng dystrybucje polqczen telefonicznych lub
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outomatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej
lub integracje systemu  telekomunikacyjnego 1
informu'fy(znegt::,
n) nie uiywaé bez zgody Telestrada linii telefonicznej
Karty SIM w systemach i urzqdzeniach sluiqeych do
zautomatyzowanego przesylanio danych pomiorowych
lub zdulnego sterowamio, w tym w systemaoch
monitoringu  0séb,  budynkdw, pojozddw  (tzw.
rozwigzania telemetryczne),

oL wspdldziatod no wezwanie Telestrada przy usuwaniu
skutkdw czyndw bqdi zdarzen opisanych powyzej.

§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moie zloiy¢ reklumutii W sprawie
niewykonania lub nienuie%y!ego wykonania  Ustug
$windczonych przez Telestrada, niedotrzymania z win
Telstroda terminu rozpoczgcia $windezenio Uslug lu
nieprawidfowego obliczenio naleino$d z  tytulu
$windczenia Ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

o) imig i nazwisko (firme) oraz adres Abonenta,

b) numery telefondw oraz okres, ktdrych dotyczy
reklamacja,

¢) przedmiot reklomacji i wskozanie okolicznosci
uzasadniajgeych reklamacie,

d) date zawarcio Umowy oroz ie" oznaczenie (tytuf),

e) date zawarcio Umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenio ustug w przypadku reklamacji dotyczqce;
niedotrzymania z winy Telestrada terminu rozpoczecio
Swindczenia Uslug,

flw przypadky, gdy reklamujgey iqdo  wyplaty
odszkodowania lub innej noleino$ci - wysokosc iqdane;
kwoty oroz numer rachunku bgdi adres wlasciwy do
wyp!ul}y, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysziych platnosi,

g} podpis reklomujgcego w przypadku reklamacji
tiozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku wniesienio reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w siedzibie Operatora zgloszajqcy
reklomacje otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia.
4.W przypadku wniesienia reklomacji w formie
risemnei przesylkq poczlowqﬁ telefonicznie albo w
ormie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdw
komunikacji elektroniczne] Telestrada w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z
podaniem daty jej ztoZenio oroz nazwy, adresu oroz
numeru telefonu jednostki Operatora, rozpatrujqee;
reklomagje.

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sig w
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
od dnia jej ztozenia.

6.W przypadku ztoienio reklamacji osobiScie w
jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie
pisemnej, w przypadku niespefnienin  wymagai
okreslonych w ust. 2 upowainiona osoba przyjmujgca
reklomocje, o ile vzno, ie jest to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje
Abonenta o  Koniecznoddi e niezw{ocmeeo
vzupelnienio z pouczeniem, ze w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie
reklomadji bez rozpoznanio.

7. W przypadku gdy reklomacjo ztozona w sposdb inny
nii wskazany w ust. 6 nie sfeiniu warunkow
okreslonych w ust. 2 Telestrada, o ile uzna, e jest to
konieczne do prawidlowego rozpotrzenia reklomagji,
niezwlocznie  wzywn  reklomujqeego  do e
vzupenienin, okres uinlc termin, nie krétszy niz 7 dni, |
zokres tego vzupefnienio, 7 pouczeniem, ie
nievzupednienie reklomacji w okreslonym terminie
Spowo uLe pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklomacje pozostawia sig bez rozpoznania.

8. Jeieli w reklomaqji nie zostala okreslona kwota, o
ktdrej mowa w § 12 ust. 2 ), a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleino$ci oroz kwota Iegu
odszkodowania lub zwrotu nie budzi wgtpliwosd
Telestrada rozpatrujqca reklomacje trakivie jao tak,
jokby kwota ta byla okreslona.

9. Reklomacja moze hlfﬂoionn w terminie 12 miesiecy
od ostotniego dnio okresu rozliczeniowego, w ktérym
zukm‘l(z\ftlu sig ﬁrzerwu w $wiadezeniv gslugi lub od
dnia, w ktérym Usluga zostala nienaleiycie wykonana
lub miata byc wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajqcej nieprawidlowe obliczenie naleinodci 1
tytutu Swiadczenia Ustugi .

10. ReklnmucL@ zlozong po uplzwie terminu, o ktérym
mowa w ust. ¥, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym

rzypadku
: yh dni

Telestrada niezwlocznie powiodomi reklamujgcego.
11. Telestrada udziela odpowiedzi na reklomacje no
rupieue lub na wniosek Klienta w innej uzgodnionej
ormie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

12. Odpowiedi nao reklomacj¢ powinna zawiera:

u} nazwe jednostki Operatora mzrmru[qcei reklomacje,
b) informacjg o dniv zlozenia reklomacji,

¢) rozstrzygniecie o vznoniv lub odmowie vznania
reklamagji,

d)w przypadku przyznanio odszkodowania lub innej
naleznosci— okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego
wyplaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostonie zaliczona no  poczet
prryszlych  platnodci,  zgodnie z  wnioskiem
reklamujgcego, o ktrym mowa w § 12 ust. 2 f),
e)pouczenie o wyczerpaniv drogi postepowania
reklomacyjnego i prawie dochodzenio roszczedn w
postepowaniv sqdowym, o dodatkowo, w przypadku
gdy reklomujgcym  jest  konsument, o prawie
ochodzenia roszczedi w postepowaniach, o ktérych
mowa w ort. 383 i 384 Ustawy.

f)dane identyfikujgce upowainionego pracownika
reprezentujqcego dostawcg ustug, z podaniem jego
imienio, nozwiska oroz zojmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamadji w catosci
lub czgsci Telestrada dostortzz Klientowi odpowiedi
zowiernjqeq uzasodnienie fa t[ytzne i prawne.
przypadku gdy odpowiedi na reklamacje jest udzielana
no popierze zostanie ona dorgczona reklamujgeemu
przesrikqpolemnq.

14. Telestrada potwierdza przyifcie reklomacji oraz
vdziele odpowiedzi na reklomage w formie
elekironicznej na wskazany w tym ce|u adres poczty
elekironiczne] albo  z  wykorzystaniem innego,
wskozanego przez reklumu{qren_io rodka komunikacji
elektroniczne], w przypadku zlozenia reklomacji w
formie elektroniczne] z wykorzystaniem <rodkdw
komunikacji elektromunei|. Jezeli reklomujacy nie
wskaie adresy puutr elektronicznej albo innego
$rodka komunikacji elekironicznej, dostowca ustug
potwierdza  przyjecie reklamaci  oroz  udzielo
odpowiedzi nao reklumncig na odres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostalo wysiana,
albo 2z  wykorzystaniem  $rodka  komunikaji
elektronicznej uiytego przez reklamujgcego do
lozenia reklamaiji.

15. Jesli wystana odpowied no reklomacjg nie zostala
dorgczona  Abonentowi, Telestrado, no igdonie
Abonenta niezwlocznie przekozuje tg odpowiedi, je|
du&l{ikut lub kopie.

16.W przypadku odmowy uwzglednienia reklomacji,
Klient moze w terminie 14 dni wnie§( pisemne
odwotanie do Dziotu Odwolai Reklamacyjnych no adres:

Alejo  Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, kiéry US

rozpatruje odwotanie i vdziela Klientowi odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.
17. W przypadku odmowy uznania reklamadji w calosci
lub czg$ei, na iqdanie Abonenta Telestrada ponownie
ﬁrzekuzuie odpowiedi na reklumuciF,J'ei duplikat lub
opie przesytkq poleconq, bez wzgledu na forme, w
jakie] pierwotnie zostolo udzielona odpowiedi na
reklomacjg.
18. Telestrada S.A nie jest zobowigzana do ronownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, |gj
duplikatu lub kopii, "(eieli 2 okolicznosi duneli‘ sprawy
jednoznacznie wynika, ie odpowiedi na reklamacje
zostala dorgczona Abonentowi.
19. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigqzku
zaploty reklamowanej naleznosdi.
20. Abonentowi, po wyczerpaniv drogi postgpowania
reklomacyjnego, przystuguje prawo  dochodzenia
roszczefi okreslonych w Ustowie w postepowaniv
sqdowym, o tokie w przypodku Konsumenta, w
gnslgpowuniu mediacyjnym  prowadzonym  przez
rezesa UKE.

§ 13 SPOSOB | TERMIN ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moie zostal
rozwiqzana  przez  Abonenta z  zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenio, liczqe od
dnio, w ktérym wypowiedzenie wplynelo do Telestroda.
2. W przypadku, gdy Umowa zostola wypowiedziana
przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu no |oki zostolo zawarta, Operator
moze dochodzi odszkodowania w wysoko$c sumy
cz?ﬁi Oplaty abonamentowej lub innej okresowe;
opfaty stanowiqcej oplate za te Ustuge, kidre Abonent

jest obowiqzany wvici¢ do zakoficzenio
obowiqzywania Umowy.

3. Po uptywie czasu oznaczonego, na joki Umowa zostolo
zawarta przeksztale sig ono automatycznie w Umowe
zawartq na €zas nieoznaczony.

4 W przypadku zowarcio umowy poza lokolem
przedsiebiorstwa, bqdz tei za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Konsument moie
odstqpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie
czternastu dni od dnia jej zawardia.

5. Telestrada moie rozwigzal Umowe ze skutkiem
nnychmiusfowym W przzpudku, gdy:

o) dane podane przez Abonenta przy zawarciv Umowy
sq nieprawdziwe;

b)z przyayn technicznych nie jest moiliwe dalsze
$wiodczenie na rzecz Abonenta Uslug lub tez
zapewnienie ich nulei{ltei jokosci (prawo rozwigzanio
Umowy bez iodnych konsekwencji finansowych
przystuguie w takim wypadku réwniez Abonentowi);

¢ w przypadku $mierci Abonenta albo wykreSlenia
Abonenta niebedgcego osobg fizycng z whidcwego
rejestru albo ewidencji lub zlozenia wniosku o upadtos¢
Abonenta.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
fwindczenia Ustugi, okrelonego w par. 7 ust. 4, nie
ustaly przyczyny jej zawieszenia, Operator moie

(zasu

W wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta po uplywie 7

dni od dnio dorgczenio powindomienia Abonenta o
zomiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, w
przypadku gdy Abonent nie zaplaci zaleglych
naleznosci.

7.0¢wiadczenio Stron  dotyczqee rozwigzanio lub
odstqpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej wymagajq zachowania formy pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewainosci.
0¢wiadczenie Abonenta powinno zostat dostarczone na
odres: Alejo Krokowska 22A, 02-284 Warszawa, lub
innym, udostepnionym przez Telestrada sposobem
porozumiewania si¢ na odleglo$é. O$wiadczenie
powinno zawierat:

uLimiq i nazwisko (firmg) Abonenta oroz adres
Abonenta;

b) date zawarcia oraz oznaczenie (tytul) Umowy;

t) numery telefondw wskazanych w Umowie,

oraz, w szczegélnosci dla formy dokumentowej, zostaé
pozytywnie zweryfikowane przez Telestrado zgodnie z
paragrafem 2, punkt 2 w zokresie potwierdzenia
tozsomosci osoby sklodajqcej o$windczenie.

§14 WA?&INI(I IZI\III.ANY DOSTAWCY USLUG.

WYSOKO ZASADY WYPLATY
ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB
NARIIIGZYCIA IWIAZANE ZE IMIANA DOSTAWCY

1. Abonent moze iqdac przeniesienia przydzielonego
numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktﬁryrn mowa w ust. |,
nastgpuje nie péiniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnio wskazanego w Umowie z przeniesieniem
przydzielonego  numerv. W  przypadkv  gdy
przeniesienie numeru nie doszlo do skutkv w tym
terminie  dotychczasowy  dostawca  publicznie
dostepnych Ustug komunikacji glosowej kontynuuje
$wiadezenie Uslug na dotychczasowych warunkach Jo
€zasu przeniesienia numery.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia
numeru lub wznowienia swigdczenia Uslug Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawey uslug
|ednorazowe odszkodowanie za kaidy dziefi zwhoki w
wysoko$ci ¥4 sumy oplat miesigczn ch liczonej wedtug
rachunkéw za Uslugi 7 ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych, chyba ze brok moiliwodci realizaci
przeniesienia numeru nastqpit z przyczyn leiqeych po
stronie systemu zapewnionego przez Prezeso UEE

sfuiqiego  do  wymiony  komunikatéw migdzy
operatorami.

4. W przypadku przeniesienio numeru bez zgody
Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego

operatora jednorazowe odszkodowanie za koidy dzief

od dnia przeniesienio numeru w wysokosd ¥4 Sredniej

oplaty miesigczne; liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi

7 ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych.

5. Kwotg odszkodowania, o kibrym mowa w ust. 3 i 4

powyie|, oblicza sig na podstawie liczby dni, ktére

uptyng do dnia:

urprzeniesieniu numery w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 3 powyiej,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora
425



lub uzyskania zgody Abonenta na Swiadczenie Ustug
przez  nowego operatora  z  wykorzystaniem
dotychczasowego numeru — w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 4 powyiej.

6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie dluiszy nii
miesige od dafy rozwigzania Umowy albo dorgezeniv
informacji o prz?é'gciu zobowigqzai dostawey ustug,
ktdremu Prezes U

zasobdw numeracji.

§ 15 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych
uprawnionych operatordw,  ktérzy  wprowadzili
procedury majgee na celv pomiar i organizacje ruchu w
siedi uhg zapobiec osiggnigciv lub przekroczeniv
pojemnosci fgczo.
2.Stosowane procedury nie majg neg]ullywnego wplywu
na joko$¢ Swiadczonych Ustug przez Telestrada.
3.0perator oraz inni operatorzy uprawnieni podejmujg
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniojqce poziom
bezpieczenstwa sieci i Ustug adekwatny do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka minimalizujqce wplyw joki
na sie¢, Ustugi lub podmioty z nich korzystajqee moze
mie wystgpienie sytuacji szczegblnego zagrozenia, w
tym dodatkowe $rodki czy obowigzki noloione no
peratora Erzez Prezesa UKE tokie jok ograniczenia
zakresu lub obszoru: eksplootacji siedi | urz&dzer'l
telekomunikacyjnych, $wiadczenia niektrych Ushug,
uiywania urzqdzef radiowych.
4. ?rzypu kv naruszenia  bezpieczedstwa i
integralnosc sieci lub Ustug, Operator mote podjg(
nostepujqce dziotania:
a) eliminacjo przekozu komunikatu, kiéry zagroio
bezpieczefistwu lub integralnosdi sieci lub Ustug,
b) przerwanie lub ograniczenie Swindczenio Ustug
telekomunikacyjnych na zokodczeniv sieci, z ktérego
nastepuje  kierowanie komunikatu ~ zagrazajgcego
bezpieczeristwu lub integralnosdi sieci lub Ustug,
() poinformowanie  Abonentéw o wystqpieniu
szczegdlnego ryzyka naruszenio bezpieczeristwa lub
integralno$ci sieci lub Uslug,
d) poinformowanie  Prezesa  UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosdi sieci lub Uslug.
5 Agonem bedzie infurmownnx przez Operatora o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMS-a
przesyfanego na numer telefoniczny, dlo ktdrego byt
aktywny dany pokiet lub z posrednictwem poczty
elektronicznej. Abonent ma moiliwo$¢ sprawdzenia
bieiqcego  zuiycio pokietu poprzez narzedzio
udostepnione przez Operatora.
6. Telestrada $wiodczy Abonentowi na terytorium Polski
w ramach sieci wlasnej i wspolprocujqeych operatordw
bezplotne polqezenia z numerami  olarmowymi.
Kierowanie potqczed na numery alarmowe odbywa sig
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisomi prawn w Sieci
stacjonarnej oraz 1 uwzglednieniem fizycznych
wlasciwosci propuEu:ii fol radiowych w ruchomej sieci
telefoniczne] wynikojgeych z uksztattowania terenu na
obszarze, no ktérym zostate zainicjowane potqezenie z
numerem alormowym.
% UEeruTur gromadzi
telekomunikacyjnego  urzqdzenia
zakresie przewidzianym Ustawg.

§16 SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN.
g%:g&oowz PROCEDURY ROZWIAZYWANIA

cofng! prawo do wykorzystywania

dane o lokalizagji
koficowego w

1. Prawo dochodzenio w postepowaniv sqdowym lub P

postgpowuniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporéw konsumenckich roszczen okre$lonych w
Regulaminie i Ustawie, przystuguje Abonentowi po
wyczerpaniu  drogi  postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaio sig za
wyczerpong,  jezeli  reklomocjo  nie  zostala
uwzgledniona lub Operator nie zx:lplucii dochodzonej
naleznoéci w terminie 30 dni od dnig, w ktérym
reklomacja Ustugi zostata uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienio roszczen zawiesza sig na okres
od dnio wniesienia reklomacji do dnia wyczerpania
drogi postepowania reklomacyjnego.

3. Spér cywilnoprawny wynikajqcy 7 Umowy zawartej z
Konsumentem, moze zosta¢ zakoficzony polubownie w
drodze postepowania w  sprawie pozasqdowego
rozwiqzywania sporéw konsumenckich.

4. Postgpowanie  w  sprawie ﬁomsqdowega
rozwigzywanio sporéw konsumenckich moie by¢

prowadzone:
a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona inferesu
Konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru
Bodmiomw uprawnionych, prowadzonego  przez

rezesa UOKIK, na wniosek Konsumenta, o jesli 9
9 przewiduje to regulamin tego podmiotu — tokie no

wniosek Operatora.

5. Udzial Telestrada w postepowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwiqzywania sporfw konsumenckich
jest dobrowolny. W przyﬂudku gdy w nastgpstwie
reklomacji ztozonej przez Konsumenta spér nie zostal
rozwiqzany Telestrada koidorazowo podejmuje decyzjg
o zgodzie no vdzial w postepowaniv w sprawie
rozusqdnwegn rozwiqzywanio spordw konsumenckich
ub o odmowie udzichy w tokim postepowaniv i
przekazuje '}q Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Operator nie zloiyl zadnego
o$wiadczenia, uznaie sig, ze wyraia zgodg na vdziot w
pusigpowuniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywanio
spordw konsumenckich.

6. Zansady i procedury dostepu do pozasgldowegn
rozwigzywanio sporéw konsumenckich okreslone sq
odrghnie w przepisach prawa lub regulocjoch, kidre sq
stosowone przez podmioty uprawnione w ramach
rozwiqzrwuniu spordw konsumenckich, W
szczegblnoéci  obowigzujgeych w tych  podmiotach
regulaminach.

§ 17 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Telestrada, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,  gwarantuje rzestrzeganie  fajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypodkow, gdy
viownienie  informacji ~ objetych  fajemnicg
telekomunikacyjng jest wymaogane no podstawie
przeriséw rawa.
2. Telestrada rrzelwurzu dane transmisyjne niezbgdne
dla celéw naliczania optat za Uslugi i oplat z tytulu
rozliczefi migdzy przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi,  tokie jok m.in.  dane
lokalizacyjne, dane o wykonywanych Ustugach.
Uwzglﬁdmuiq_t wymagania wynikojqce z przepisow
prawa Telestrado przetwarza dane transmisyjne w celu
Swiadczenio  Usfug, w tym Uslug o wartodd
wzbogaconej oraz wykonywania analiz uzasadnionych
prowadzong dziatalno$ciq gospodarczg. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, o
ponadto Telestrada bedzie przetwarzata, w fym
przechowywala, dane transmisyjne, przez okres
wskazany w przepisach prawa, w fym 1z uqui na
wymagania dotyczqee dokumentowanio dziotalnosci
gospodarczej, jok réwniei nao reclizage przez
uEruwninne organy zadoi i obowigzkéw na rzec
obronnosci,  bezpieczefistwa  podstwa  oroz
bezpieczefistwa i porzqdku publicznego, v tokie w
przewidziunzm rawem okresie dochodzenin roszczen
wynikojgcych 7 Umowy.

3.No wniosek Abonenta bedqcego konsumentem
Operator umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w
spisie abonentéw, w tym prowadzonym przez innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Abonent zostaje
poinformowany o moiliwosci wykorzystania spisu, za
pomocq funkdji wyszukiwanio dostepnych w jego
elektronicznej formie.

4. Operator ma prawo umiescié dane Abonenta
niebedgcego konsumentem w spisie abonentéw, w tym
rowadzonym  przez  innych  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

§ 18 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Telestrada jest administratorem danych osobowych
zgodnie z Roz orzgt]izeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizyanych w zwigzku 2
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swohodnego;r:e tywu takich danych oroz uchylenia
d{rektywy 9 /46)".»1& {RODO), na zasadach npisonJch W
.Kodeksie przetwarzania dunych osobowych, zgodnie 2
RODO, przez Telestrada S.A." dostepnym na sironie
www.lajtmobile.pl.

2. Dane osobowe sq przetwarzanie przez Telestrada w
celu: zawarcio i wykonanio umowy; weryfikadji
wiarygodno$ci platniczej; wykrywanio nuduirt [
zapobieganio im; tworzenio zestowied, anoliz i
statystyk; ustalenia, obrony i dochodzenio roszczed;

Erzetwurzunin dungch transmisyjnych; marketingu
ezposredniego.  Dane  fe mogtrll sluiy¢  do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowanio.
3.Dane  osobowe mogqg by¢ przekazywone
uprawnionym organom oraz bivrom informagji
ospodarczej, jok réwniez — w rozie potrzeby -
instytucjom zajmujgcym sig dochodzenjem naleinoéci,
w tym przedsighiorcom zajmujgcym sig windykacjg i
obrotem wierzytelno$ciami i ich pelnomocnikom.
4. Telestrada zapewnia  realizacie  uprownied
wynikui}:ych 7 Rozporzqdzenic RODO, tzn. umoiliwia
dostep do whasnych danych osobowych (informacje o
danych, kopig danych); sprostowanie danych; usunigcie
danych (przetwarzanych bezpodstawnie); ogmni(zenie
przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwonie donych — stosownie do zloonego
wniosku);  przeniesienie  danych  do  innego
administratora danych.
5. Telestrodo zopewnia reclizacjg prawa sprzeciwy
wobec przetworzonia danych w celu marketingu
bezposredniego, na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora lub interesu publicznego.
6. Telestrado  zopewnin realizacje prawa wniesienio
skargi do wia$ciwego organu nadzorczego.
7. Wszelkq korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych usohoth Klient lub Abanent
ﬂowinien kierowaé na odres: Telestrada S.A., Aleja
rakowska 22A, 02-284 Warszawa, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

§ 19 UDOGODNIENIA | USLUGI PRZEZNACIONE
DLA UZIYTKOWNIKOW KONCOWYCH I
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. W Biurze Obstugi Klienta przy Al Krokowskiej 22A,
02-284 w Warszawie Operator udostepnia stanowisko
wyposaione w aparat felefoniczny z petlg indukeyjng,
wzmacniaczem  stuchawkowym 1 dostosowanq
(kolorowq) klowinoturg oraz komputer z duiym
monitorem, kamerq i dostepem do internetu, ktory
pozwelo no  realizacjg uprzednio umdwionego
polgczenio z Humaczem jezyka migowego w czasie
rzeczywistym.

2. W Biurze Obslugi Klienta przy al. Krakowskiej 224 ,
02-284 w Warszawie, Operator udostgpnia na iyczenie
Abonento wszystkie druki, regulominy, informacje
dotyczqee oferty, w tym w szczegdlnosci aktualne
wzory Uméw, Cennikéw Uslug, regulamindw
§wi03(zeniu Ustug, no popierze przy uiycv duiej
czcionki.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 sqldoshgpne na stronie
internetowej  www.lojtmabile.p w  formacie
umoiliwiojgcym wielokratne pow:stzunie.

4. Na iyczenie osoby niewidomej lub stabowidzgeej, w
terminie 30 dni od daoty zloienia igqdanio, Operator
udostepnia sporzqdzone na noéniku elektronicznym w
formacie tekstowym albo na ?upierze przy viytiu duiej
czcionki, a w przypadku wystania Eocth elektroniczng
— w formacie tekstowym, warunki Umowy, jej wzdr,
Cennik, Regulomin,

5. No kaide igdanie osoby niepetnosprawnej, Operator
oferuje  telekomunikacyjne  urzgdzenie  koficowe,
niezhedne do zapewnienia dostepu do {wiadczonej
Ustugi komunikac|i elektroniczne), przystosowane do
uiywania przez osoby niepetnosprawne.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

f.Ninie'bszX Regulamin wchodzi w iycie z dniem
09.11.2024r.

2.W rozie rozbieinosci pomigdzy postanowieniomi
Umowy i Reﬂuluminu, 0 wigiqee uwaio sig
postanowienia Umowy. W razie rozbieznosci pomiedzy
gnstunowieniumi Regulaminu i Regulaminu Oferty
pecialnej, za wiqiqee uwaia sig postanowienia
Re?uiuminu Oferty Specjalnej.

3. Telestrado  stosuje Kodeks Dobrych Prakiyk,
dostgpnY na stronach internetowych Ogerutoru.
4. Akiualne ennikdw oroz

teksty Re%uluminu,
informacje o ustugach Telestrado dostepne sq na
stronach internetowych Operatora.

Zapoznalem/am si¢ z trescig Regulaminu,
akceptuje jego warunki i ofwiadczam, ie
otrzymatem/am jeden egzemplorz.






