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Umowa Swiadczenia Serwisu

Zawarta w dniu 02.05.2017r. w Warszawie pomiedzy:

Gmina Winnica z siedzibg 06-120 Winnica, ul. Pu’ftuska 25 - 5681545340
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zwanym w dalej ,,Zamawiajacym” '1

reprezentowanym przez: L i
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Sands Service & Support Sp z o. 0. z siedziba w Wafsiawm ﬁl Giogowska
16, 01-743 Warszawa, KRS 0000170769 NIP 5252283980 REGON 015584883
zwang dalej ,, Wykonawcg”

reprezentowang przez

Andrzej Szczepanski — Prezes

zwanych w lacznie w umowie ,,Stronami”

W zwigzku z =zaakceptowaniem oferty z dnia 10.04.2017 Dotyczacej
rozszerzenia gwarancji dla serwerow dostarczonych przez Urzad Marszatkowski
w projektach BW i EA, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje

llekro¢ w umowie jest mowa o:

1. Zgloszeniu serwisowym — nalezy przez to rozumiec¢ poinformowanie
Wykonawcy o zaistnialym wydarzeniu powodujagcym koniecznosé
podjecia przez niego dziatan zmierzajacych do przywrocenia poprawnego
funkcjonowania sprzetu okreslonego w zatgczniku nr 1 do umowy;

2. Dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3. Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci wykonywane przez
Wykonawce, zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

4. Serwisancie — nalezy przez to rozumie¢ osobe Swiadczaca w imieniu
Wykonawcy ustugi objete przedmiotem umowy;

5. Awarii — nalezy przez to rozumie¢ sytuacj¢ uniemozliwiajaca poprawne
dziatanie urzadzenia, tj. zaprzestanie dziatania serwera, definiowana, jako
brak mozliwosci swiadczenia i udostepniania danych na potrzeby ustug
informatycznych przez okres diuzszy niz 2 godziny;



6. Usterce — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje powodujgca obnizenie
sprawnosci urzadzenia nie wptywajace na jego funkcjonowanie;

7. Sprzecie — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia serwerowe Dell PE T610
wraz z UPS Dell 1000 dziatajace w projektach UMWM — BW 1 EA;

8. Czasie reakcji serwisu — nalezy przez to rozumie¢ czas, w jakim
Zamawiajacy otrzyma powiadomienie o0 rozpoczeciu prac przez
Wykonawce w celu przywrocenia dziatania sprzetu okreslonego w
zalgczniku nr | do umowy;

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug serwisu pogwarancyjnego, usuwanie zgloszonych awarii i
usterek dla urzadzen serwerowych Zamawiajacego wykazanych w zataczniku nr
| do umowy.

§ 3 Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug Serwisu, o ktorym mowa w
§ 1, od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesigcy.

§ 4 Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ Swiadczy¢ ustugi Serwisu zdalnie lub jezeli nie
bedzie to mozliwe, w miejscu lokalizacji Sprzetu.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia kosztow zwigzanych z naprawa i
uruchomieniem Sprzetu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do s$wiadczenia ushug Serwisu z nalezyta
starannoscig z uwzglednieniem ogolnie przyjetych 1 stosowanych
standardow 1 procedur przy tego rodzaju ustugach.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania awarii i usterek wylacznie przez
odpowiednio przeszkolonych pracownikow, zgodnie z procedurami, o
ktorych mowa w ust.6 niniejszego paragrafu.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia przedmiotu umowy na kazde
Zgloszenie serwisowe Zamawiajgcego.

6. Procedura postgpowania w przypadku Zgloszenia serwisowego:

6.1.Formalne potwierdzenie Zgloszenia serwisowego stanowi przestany
przez Zamawiajacego do Wykonawcy formularz ,,Protokotu Zgloszenia
serwisowego” na adres emaila serwisum@sands.pl Wzor ,,Protokotu
Zgloszenia serwisowego” stanowi zatacznik nr 2 do umowy.
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6.2. Termin naprawy biegnie od momentu wystania przez Wykonawce
potwierdzenia otrzymania od Zamawiajacego formularza , Protokotu
Zgloszenia serwisowego”.

6.3.Wykonawca gwarantuje, ze czas reakcji Serwisu (konsultacja
telefoniczna) na Zgloszenie serwisowe nie bedzie dtuzszy niz 1 dzien
roboczy od momentu dokonania zgloszenia. Przez konsultacje¢ techniczng
potwierdzajaca  otrzymanie  zgloszenia, rozumie sie  kontakt
przedstawiciela Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiajgcego
telefonicznie lub droga elektroniczna.

6.4.Wykonawca podejmie dziatania serwisowe w zaleznosci od typu awarii,
zgodnie z czasem reakcji okreslonym w zataczniku nr 1 do umowy.
Niezaleznie od podanych w nim maksymalnych czasow reakcji
Wykonawca bedzie starat si¢ przywrocic¢ dziatanie Sprzetu w mozliwie
najszybszym czasie.

6.5.W przypadku, gdy usunigcie problemu okaze sie szczegolnie
skomplikowane, czas reakcji moze ulec przedtuzeniu o czas uzgodniony
przez obie Strony;

6.6. Wykonawca prowadzi rejestr ustug zawierajacy informacje: Kiedy
otrzymano zgtoszenie, jaki byl czas reakcji oraz sposéb usuniecia usterek
1 awarii

Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie

wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy.

Zamawiajacy umozliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do Sprzetu, w

tym w razie koniecznosci do czgsci systemu chronionej hastami dostepu, w

celu dokonania testow i analiz dotyczacych pracy Sprzetu.

§ 5 Przedstawiciele stron

Do biezacej wspotpracy w zakresie wykonywanie niniejszej umowy, w tym
w szczegolnosci do Zgloszen serwisowych 1 podpisywaniu protokotow z
realizacji Serwisu, upowaznione s3a nastgpujace osoby: Po stronie
Zamawiajacego:

. TS mail..................... tel o,
B 6 cniniis il brissistmemn wmos mail..................... teloe e,
R mail..............o...... ;i) I —
Ao mail..................... tel .

Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji
umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie i nie stanowi
zmiany umowy.
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§ 6 Cena przedmiotu umowy i warunki platnosci

. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawca otrzyma

taczne wynagrodzenie w wysokosci 6200 zi (netto) stownie (szes$¢ tysiecy
dwiescie ztotych) powigkszone o nalezny wystawienia faktury podatek VAT.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty poniesione przez
niego w zwigzku z realizacja umowy oraz wynikajace z przepisow prawa.
Platnos¢ w/w wynagrodzenia bedzie realizowana przez Zamawiajacego
jednorazowo 1 nastgpi w terminie do 14 dni od daty dostarczenia przez
Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT, na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze.

Za dzien wyptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie mogt zrealizowac przedmiotu
umowy przez caly okres, o ktérym mowa w § 3 zwroci Zamawiajgcemu
wynagrodzenie proporcjonalnie za czas nie swiadczenia Serwisu liczac 1/12
wynagrodzenia za kazdy miesigc nie $wiadczenia ustugi. Wykonawcy
przystugiwato bedzie wowczas wynagrodzenie tylko za zrealizowang czesc
UmMowy.

§ 8 Kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie dziatan
0sob, ktore kieruje do realizacji niniejszej umowy jak za wlasne dziatanie i
zaniechanie.

W przypadku odstapienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
zaptacic¢ kare umowna w wysokosci 10% catkowitej wartosci umowy.

W przypadku opodznienia czasow reakcji Serwisu na Zgloszenie, okreslonych
w zalgezniku nr 1 do umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w
wysokosci 0,1% za kazdy rozpoczety dzien opoznienia terminu wykonania
ustugi, chyba, ze przyczyny opdznienia leza po stronie Zamawiajgcego.

Kara, o ktorej mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, w sytuacji, gdy usuniecie
awarii nie jest mozliwe ze wzgledu na okolicznosci, na ktore Wykonawca nie
ma wplywu. Przypadki takie beda oddzielnie rejestrowane a sposob
likwidacji awarii konsultowany przez Strony.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie
od siebie.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary
umowne na zasadach ogolnych.
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§ 9 Odstgpienie od umowy

. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od czesci lub catosci umowy w przypadkach

okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.

Zamawiajacy moze odstapi¢c od czesci lub calosci umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

2.1. Dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest
prawdopodobne nalezyte wykonanie umowy lub jej czesci w
umowionym terminie;

Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, w szczegolnosci nie
stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia
umowy i w przypadku, gdy po uplywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien umowy i usunig¢cia ewentualnych skutkow naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W tym przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
nalezytego wykonania tylko czeSci umowy. Pozostale wynagrodzenie jest
zobowigzany zwroci¢ Zamawiajacemu.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie.

Odstapienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

2
(§S]

§ 10 Zmiany umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej umowy w

przypadkach, gdy:

2.1. Nastgpi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w
zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu umowy;

2.2. Niezbedna jest zmiana sposobu wykorzystania zobowigzania, o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

2.3. Niezbedna jest zmiana terminu realizacji umowy w przypadku
zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje
umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie miaty wptywu;
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2.4. W zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, w sytuacji, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszg by¢ dokonane w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z

interpretacji lub wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w

celu rozstrzygniecia takiego sporu. O ile rozwigzanie takiego sporu nie

powiedzie sig, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w Zycie w dniu jej podpisania przez Strony.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ w szczegdlnosci

przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Wskazane zataczniki stanowig integralna cze¢s¢ umowy:

6.1. Zaftgcznik nr | — lokalizacja sprzetu, znajdujace si¢ w niej urzadzenia
podlegajace Serwisowi oraz czasy reakcji na zgloszenie serwisowe i
naprawe.

6.2. Zalacznik nr 2 — formularz zgloszenia awarii;

Za ma 1943;:77 Wykonawea
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Zalacznik nr. 1 do umowy serwisowej z dnia

02 .08. 2017

lokalizacja sprzetu, znajdujace si¢ w niej urzadzenia podlegajgce
Serwisowi oraz czasy reakceji na zgloszenie serwisowe i naprawe

Lp. | Nazwa TAG NR. Serwis Lokalizacja
I. | Serwer PT T610 + UPS | 474K45) 12 miesiecy ul. Puttuska
Dell 1000 second 25, 06-120
business day | Winnica
and keep your
hard drive
2. | Serwer PT T610 + UPS | 574K45) 12 miesigcy ul. Pultuska
Dell 1000 second 25,06-120
business day | Winnica
and keep your
hard drive
Wykonawca

Jngr Marjusz Kawadewski

ndrzej Skczepanski [
/4’7 % gz @99/(

Sands Service & Support sp. 2 0.0.
ul Glogowska 16, 01-743 Warszawa
NIP 5252283980, REGON 015584883



0.0 3. hoqyud 4 90inse 2on
SWELEIEW SR {0 BF ghawopaies
£BBMBER1D MDDIH NEoi ey



