UCHWALA NR XXV1/195/2021
RADY GMINY WINNICA
Z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Winnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu = $ciekow
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.) Rada Gminy Winnica uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Winnica, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaklad Budzetowy w Winnicy Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Winnica.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy Winnica
I-/ Antoni Pierkos



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw, Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw opracowanego przez Zaktad Budzetowy w
Winnicy Sp. z o.0., przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o
powyzszym Zaktad Budzetowy w Winnicy Sp. z 0.0. Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem
regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Przedtozony projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw wypelnia
obowigzek nalozony przepisami prawa, a w szczego6lnos$ci zmiang ustawy z dnia 13 lutego
2020 r. o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 471). Art. 7 ww. ustawy wprowadzit do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw zmiany dotyczace warunkoéw przytaczenia do Sieci.
Zmiany dotyczg m.in.:

- termindw na wydawanie warunkoéw przylaczenia do sieci,

- okreslaja obligatoryjne elementy wniosku o ich wydanie,

- okreslajg termin waznos$ci wydanych warunkow,

- zakazano pobierania optat za wydawanie warunkow przylaczenia do sieci oraz za odbidr

przyltaczy.

Art. 35 ww. ustawy zobowiazat rowniez rady gmin, w terminie 12 miesigcy od wejscia w
zycie ustawy czyli do 19 wrze$nia 2021 roku, do dostosowania tresci regulaminow w
obszarze wspomnianych przepisow.

Przewodniczgcy Rady Gminy Winnica
[-/ Antoni Pierkos



Zatgcznik do Uchwaty Nr XXV1/195/2021
Rady Gminy Winnica
z dnia 6 wrzesnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WINNICA

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Winnica, w tym prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigebiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t. J. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§3

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

1) Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly 1
niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody zgodna z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294 ze zm.),

2) Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

3) Dokona¢ na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy lub
0s0b trzecich.

4) Koszty nabycia. zainstalowania 1 utrzymania wodomierza glownego ponosi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego - Odbiorca
ushug.

5) Informowac¢ Odbiorcow o jakosci dostarczonej wody poprzez umieszczenie informacji
na stronie internetowej Gminy Winnica.

§4
1. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo, po okazaniu pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy, w celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;



2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gltéwnego lub wodomierzy dodatkowych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladow i1 napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

4) sprawdzenia ilosci 1 jakos$ci sciekow wprowadzanych do sieci;

5) odciecia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zalozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do lokalu;

6) usuniccia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest po usuni¢ciu awarii przywroci¢ teren do stanu
pierwotnego.

§5
1. Dopuszcza si¢ stosowanie Systemu radiowego odczytu wskazan wodomierzy oraz
wodomierzy przedptatowych.
2. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ u Odbiorcy wodomierz gléwny przedplatowy:
1) nawniosek Odbiorcy,
2) na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy w przypadku gdy Odbiorca ustug zalega z
platnosciami za zuzytg wodg i/lub odprowadzone $cieki.
3. Odbiorca zobowigzany jest do regulowania w terminie nalezno$ci wynikajacych z
wystawionych faktur za dostawe wody 1 odprowadzanie Sciekow.

§6
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawg wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne w sytuacjach wymienionych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami

§7

1. Umowa o dostawg¢ wody i/lub odprowadzanie §ciekéw sanitarnych jest zawierana na
pisemny wniosek osoby, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. W sytuacji, gdy
osoba korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym umowa zostanie
zawarta po ztozeniu przez nig o§wiadczenia o korzystaniu z zajmowanej nieruchomosci.

2. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Utrata prawa do
korzystania z nieruchomos$ci nie zwalnia Odbiorcy od obowigzkow wynikajacych z
umowy, w tym regulowania powstatych naleznosci.

§8
1. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z
przepiséw Ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.
2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekOw z osoba, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystagpila z pisemnym wnioskiem, o zawarcie UMowy.

§9
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre§lony, na wniosek Odbiorcy moze by¢ zawarta
roOwniez na czas okreslony.



Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 Ustawy, a w
przypadku zawarcia umowy na S$wiadczenie ushug przy zastosowaniu licznika
przedplatowego umowa zawiera ponadto:

a) informacje o przewidywanej do odbioru ilosci wody i/lub odprowadzonych $ciekow;

b) sposob prowadzenia rozliczen;

¢) okres obowigzywania umowy.

Umowa okres$la miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 10

. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje poprzez zawarcie aneksu do umowy na piSmie, pod

rygorem niewaznosci.

. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana dotyczaca taryfy lub

zmiana adresu do korespondencji. O zmianie adresu do korespondencji Odbiorca
informuje Przedsi¢biorstwo na pismie.

. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana adresu nieruchomosci,

ktorej dotyczy Umowa, w szczeg6lnosci zmiana adresu lub nr dziatki z uwagi na jej
podzial, lub urzgdowa zmian¢ adresu nieruchomosci.

§ 11

W przypadku zmiany Odbiorcy, korzystajacego z nieruchomosci przytaczonej do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, Przedsiebiorstwo zawiera umow¢ z nowym Odbiorca, z
zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczonych ustug.

=

§12
Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych Przedsiebiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, jezeli zostang spetnione warunki wynikajace z art. 6 ust. 6 oraz 6a
Ustawy.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zawiera ponadto schemat
wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

§13
Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
Rozwigzanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem, nast¢puje poprzez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa Iub przestanie listem
poleconym.
Umowa zawarta na czas okre§lony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki
zostala zawarta.

§14

. Umowa wygasa w przypadku;

1) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna;

2) zakonczenia postepowania upadtosciowego lub postgpowania likwidacyjnego strony
bedacej przedsigbiorca;

3) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzenia $ciekow.



2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przyczynami wskazanymi w ust.1, rOwniez w razie wygasni¢cia umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo z whascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ 1okal.

§ 15
Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny, chyba ze zostanie
zawarta umowa z nowym Odbiorca na jego pisemny wniosek.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalane w taryfach

§16

1. Rozliczania za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wytaczenie na podstawie okre§lonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

2. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilo§¢ wody i Sciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy.

3. Przedsigbiorstwo zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowag taryfe na swojej
stronie internetowej lub udostgpnia ja w punkcie obstugi klienta, a takze zamieszcza na
stronie BIP Urzedu Gminy w Winnicy.

§17

1. llo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

2. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, jako réwna
ilosci wody pobranej z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa. Ilo§¢ odprowadzonych
Sciekdbw moze by¢ tez ustalana jako rdwna ilosci wody pobranej, pomniejszonej o ilo$¢
wody bezpowrotnie zuzytej (np. na podlewanie ogrodka), okreslong jako réznica migdzy
wskazaniem wodomierza gtéwnego a wodomierza dodatkowego.

§18

1. Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 90 dni 1 jest okreslony w umowie z Odbiorcg.
Okres rozliczeniowy w wyjatkowych przypadkach moze ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci w przypadku bezskutecznych prob
dokonania odczytu wskazan wodomierzy manualnych wynikajacych z nieobecnosci
Odbiorcy w nieruchomosci. W takim przypadku Przedsigebiorstwo informuje Odbiorce o
probie odczytu poprzez pozostawienie informacji o niezastaniu.

2. Odbiorca ma prawo do wczesniejszego rozliczenia $wiadczenia ustug poprzez podanie
Przedsigbiorstwu wskazan wodomierzy bedacych podstawag do wystawienia faktury za
dostawe wody i/lub odbiodr $ciekow.

3. Podanie wskazah wodomierzy przez Odbiorc¢ moze odbywaé si¢ w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub telefonicznie po dokonaniu autoryzacji
Odbiorcy.

§19
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.



Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustlug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorceg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 20
Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob.
Rozliczenie faktycznej ilo$ci §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug dokonywana jest
na podstawie wskazan wodomierzy przynajmniej raz w roku.
Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub, na zadanie

Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§21

Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba nie posiadajaca tytulu prawnego
do nieruchomosci po podpisaniu przez nig stosownego o§wiadczenia.

w

§ 22
Whniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej zawiera postanowienia wynikajace z art. 19a ust. 4 Ustawy, a ponadto
osoba nie posiadajagca tytutu prawnego do nieruchomosci sktada oswiadczenie 0
posiadanym prawie do korzystania z nieruchomosci.

§ 23

Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia 1 przekazuje je wnioskodawcy w terminie:

1) 21 dni- od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w
zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 21 lub 45 dni,

0 czym Whnioskodawca zostanie powiadomiony w formie pisemne;j.

Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

Warunki przytaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej;
2) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia;
3) parametry techniczne przytacza.



=

§24
W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1
kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przylaczeniem do sieci moze ja wybudowac¢ z wlasnych srodkéw po uzyskaniu pisemne;j
zgody Przedsiebiorstwa i okresleniu przez niego warunkow technicznych.

. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25

. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci Przedsigbiorstwa, dostarczania posiadang
infrastruktura techniczng wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi jak réwniez,
mozliwosci odprowadzania posiadang infrastrukturg techniczng $ciekow.

. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i

obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem sieci.

. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyskac

informacje dotyczace dostepnosci tych ustlug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych:

1. przylacza wodociagowe nalezy wykonywaé z rur PE, PEHD lub PVC o $rednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu klasy cisnien min. PN10,

2. na przylaczu wodociggowym zaprojektowaé zasuwe odcinajaca,

3. przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,

4. za wodomierzem gtéwnym, od strony instalacji wewngtrznej nalezy zastosowacl
zabezpieczenie uniemozliwiajace wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymogami
przeplywdéw zwrotnych okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania
instalacji wodociggowych,

5. budowy, przebudowy wodociagowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzié
mozliwie najkrotszg 1 bezkolizyjng trasa.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 26

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia

zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez siebie warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz projektem technicznym przytacza — jesli dotyczy.

. Jezeli warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaty

rowniez wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze S$rodkow wiasnych, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przytacza
jest wezesniejszy odbior tych urzadzen.

. Czynnosci okreslone w dokumentacji technicznej przylaczenia sa przeprowadzane przy

udziale upowaznionych przedstawicieli Stron.



4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza, a wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Odbiorca, po wykonaniu prac budowlanych, ma obowiazek wykona¢ inwentaryzacje
powykonawczg wybudowanego przytacza, celem zgloszenia do wiasciwego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej.

6. W przypadku niedopelnienia obowigzku wynikajacego z pkt. 5 zostang podjete przez
Przedsigbiorstwo odpowiednie dziatania przewidziane prawem.

§ 27
1. Na wniosek Odbiorcy Przedsiebiorstwo sporzadza protokét odbioru technicznego
przylacza.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien w szczegolnosci zawierac:
1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, elementy
uzbrojenia);
3) osoby i podpisy 0sdb uczestniczacych w odbiorze;
4) date odbioru.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 28

1. W przypadku wystgpienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego
powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistnialej awarii oraz jej usuniecia na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo;

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsi¢biorstwo lub osoby trzecie;

3) zagrozenie srodowiska,

Przedsigbiorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan,
celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa na koszt Odbiorcy.

3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu usuniecie awarii przytacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy. W takim przypadku
usunigcie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia.
Awaria jest usuwana bez zbgdnej zwloki w terminie uzgodnionym pomigdzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca. Odbiorca zobowigzuje si¢ dokonaé zaplaty za zlecone
usunigcie awarii przez Przedsigbiorstwa w terminie okre§lonym na fakturze.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorce obowigzku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia na zasadach
okreslonych w ust. 3, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do usunigcia awarii przylgcza.
Kosztami usuniecia awarii Przedsiebiorstwo obcigza Odbiorce.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 29
1. W siedzibie Przedsigbiorstwa udostepniane sg wszystkim zainteresowanym:



1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Winnica taryfy;

2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickOw obowigzujacy
na terenie Gminy Winnica;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 30

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

. Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Odbiorcéw, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile
ich czas trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o
tym fakcie Odbiorcow wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§31

. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone s3g na piSmie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym i rozpatrywane sg
przez Prezesa Przedsigbiorstwa.

. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) numer i date umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie;

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje;

6) podpis Odbiorcy.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamac;ji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Winnica;

2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne;j;
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3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.

3. Woda pobierana na cele przeciwpozarowe jest rozliczana na podstawie wodomierzy i/lub
informacji udzielanych przez jednostki wymienione w pkt. 2.

4. Naleznos$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Winnica.

Przewodniczgcy Rady Gminy Winnica
I-/ Antoni Pienkos
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