UCHWALA NR V/44/2019
RADY GMINY WINNICA
z dnia 1 kwietnia 2019 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Winnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019r., poz. 506) i art. 19, ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.) oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii organu
regulacyjnego, Rada Gminy Winnica uchwala, co nastepuje:

§1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Winnica, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Traci moc uchwata nr XXV111/201/2017 Rady Gminy Winnica z dnia 22 listopada 2017r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na
terenie Gminy Winnica.

§3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Winnica.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczqcy Rady Gminy Winnica
I-/ Antoni Pienkos



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018r., poz. 1152 ze zm.) regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw uchwala rada gminy.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw opracowany przez
Zaktad Budzetowy w Winnicy Sp. z 0.0., zostal przestany do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, ktorym zgodnie z art. 27a ww. ustawy jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W dniu 25 marca 2019 r. do Rady Gminy w Winnicy wplyn¢to postanowienie
WA.RET.070.2.265A.1.2019 Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, o wydaniu pozytywnej opinii o
przestanym projekcie regulaminu, co jest podstawa do uchwalenia regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Winnica.

Przewodniczqgcy Rady Gminy Winnica
I-/ Antoni Pienkos



Zatgcznik do Uchwaty Nr V/44/2019
Rady Gminy Winnica
z dnia 1 kwietnia 2019 r.

REGULAMINU , ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WINNICA

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekOow realizowanego na terenie Gminy Winnica, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw
oraz odbiorcow.

§2
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1. ,,Ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.).
2. ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére prowadzi

dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Winnica.

3. ,,0dbiorca” ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekoOw na podstawie
pisemnej umowy z Przedsigbiorstwem.

4. ,Umowa” — umowa o zaopatrzeniu w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, zawarta migdzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

5. ,,Wodomierz gldwny” — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na przytaczu wodociggowym, instalowany na koszt Przedsiebiorcy.

6. ,,Wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy =zainstalowany za wodomierzem
gléwnym, stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, instalowany na koszt
Odbiorcy.

7. ,,Okres obrachunkowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody 1
odprowadzania §ciekow.

8. ,,Osoba korzystajaca z lokalu lub nieruchomosci” — osoba posiadajaca tytut prawny do
lokalu lub nieruchomosci lub osobe korzystajagca z lokalu o nieuregulowanym stanie
prawnym.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania SciekOw oraz obowiazki odbiorcow warunkujgce jego utrzymanie

§3
1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 m® na dobe i 200 m® rocznie na gospodarstwo domowe;

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostawy wody;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem,
niemniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gléwnym za
wodomierzem glownym,;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczania wody do
odbiorcow w sposob ciagty i niezawodny.



2.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z
nim pisemnej umowy;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
do oczyszczalni Sciekdw w sposob ciagly i niezawodny.

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do przyjmowania $ciekow
wprowadzonych przez odbiorcéw ustug w minimalnej ilosci nie mniejszej niz 0,2 m?
na dobe oraz 100 m? rocznie na gospodarstwo domowe.

§4

Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1.

w

\l

Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody 1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jako$¢ dostarczanej wody zgodng z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2294 ze zm.),

. Odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o jakosci odpowiadajacej obowigzujacym przepisom, w

ilosci okreslonej w umowie.

. Prowadzi¢ regularng wewng¢trzng kontrole jakosci wody.
. Okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych §ciekéw przemystowych, a

takze kontrolowaé, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami oraz zawartymi umowami.

. Dokona¢ na wilasny koszt niezbednych napraw wurzadzen wodociggowych i

kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstalych z winy Odbiorcy.

. Zainstalowa¢ na wlasny koszt wodomierz gtowny, po odbiorze technicznym przylacza i

zawarciu umowy.

. Ponies¢ koszty utrzymania wodomierza gtoéwnego.
. Informowa¢ odbiorcow o jakosci dostarczonej wody poprzez umieszczenie informacji na

stronie internetowej Gminy Winnica.

§5

. Przedsigbiorstwo ma prawo wejscia na teren posesji — bez odszkodowania — (w pasie o

szerokos$ci 3m na przebiegu sieci lub przytacza) w celu usunigcia awarii. Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest po usunigciu awarii przywroci¢ teren do stanu pierwotnego, z
wylgczeniem przywrocenia terendw zielonych, nasadzen itp.

. Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo, po okazaniu pisemnego upowaznienia, maja

prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli, wodomierza gléwnego lub wodomierzy dodatkowych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw;

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

4) sprawdzenia ilo$ci i jako$ci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przylagcza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do lokalu;

6) usuniecie awarii przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.



§6
1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $Scieckow w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci ushug $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie
utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajgc $cieki w celach okreSlonych w
umowie 1 warunkach przylaczenia nieruchomosci;

2) uzytkujagc wewngtrzng instalacj¢ wodociggowa, w sposob eliminujgcy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, w tym z wlasnego ujecia
wody, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajac pomieszczenie/studzienke wodomierzows, w ktorym zainstalowany
jest wodomierz gléwny, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem o0sob
nieuprawnionych;

4) utrzymujac pomieszczenie/studzienke wodomierzowa, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz w sposob prawidlowy i uniemozliwiajacy jego uszkodzenie;

5) uzytkujac wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna, w sposob nie powodujacy zakltocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

6) informujac Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakos$ci $ciekow
odbiegajacych od warunkow umowy;

7) ponoszac oplate dodatkowa w przypadku naruszenia warunkow wprowadzania
Sciekodw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych;

8) optata dodatkowa jest to ekwiwalent Swiadczony przez Odbiorce na pokrycie kosztow
zwigzanych z oczyszczeniem odprowadzonych S$ciekow, w ktorych wskazniki
zanieczyszczenh przekraczajg okreslone warunki lub na pokrycie dodatkowych kosztow
za zrzut $ciekoOw do oczyszczalni $ciekéw, w ktorych wskazniki zanieczyszczen
przekraczajg dopuszczalne wartosci;

9) zawiadamiajagc Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtdéwnego w tym o zerwaniu plomby;

10) informujac Przedsi¢biorce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

11) powiadamiajac Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach
wewnetrznych, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci;

12) wykonujac na swoj koszt wszelkie naprawy instalacji i przytagczy, ktoérych wlasnoscia
nie jest Przedsigbiorstwo;

13) utrzymujgc przytacza wodociggowe i kanalizacyjne bedace jego wlasnoscig w stanie
nie powodujagcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

14) udostepniajac nieodplatnie Przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci, celem umieszczenia tabliczek 2z oznakowaniem armatury
wodociggowe;.

2. Odbiorca zobowigzany jest do regulowania w terminie naleznos$ci wynikajacych z
wystawionych faktur za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.

3. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przylaczy wodociagowych, jak i instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.

§7
1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociaggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa;
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2) odbiorca ushugi nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzagdzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nie legalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych
wodomierzach.

Przedsiebiorstwo odcinajac dostawe wody z przyczyny o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest

obowigzane do rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru  wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego

punktu.

O zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o

miejscach i1 sposobie udostepnienia zastepczych punktow poboru wody Przedsiebiorstwo

zawiadamia odbiorce co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw

wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Ponowne przywrdcenie swiadczenia ustug dostaw wody 1 odbioru $ciekdéw nastapi w ciagu

2 dni roboczych po usunigciu nieprawidtowosci wskazanych w § 7 ust 1 pkt 1, 3 1 4

regulaminu oraz podpisaniu umowy lub po uregulowania wszelkich naleznosci.

Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§8
Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z
przepisOw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.
Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub/ i
odprowadzanie $ciekoOw z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystapila z pisemnym wnioskiem, o zawarcie umowy.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 2, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktdrej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢
odprowadzane $cieki, albo osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

. Wszystkie umowy zawarte wczesniej (przed wejsciem niniejszego regulaminu) zachowujg

swoja wazno$¢ 1 sg aktualne.

§9
Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.
W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢
Przedsiebiorstwa za zapewnienie cigglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.
Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§10
Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) Gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony;
2) z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;
3) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.



§11

1. Zmiana umowy nast¢puje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu do umowy na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana dotyczaca taryfy lub
zmiana adresu do korespondencji. O zmianie adresu do korespondencji Odbiorca
informuje Przedsiebiorstwo na pismie.

3. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana adresu nieruchomosci,
ktorej dotyczy Umowa, w szczegolnosci zmiana adresu lub nr dziatki z uwagi na jej
podzial, lub urzgdowa zmian¢ adresu nieruchomosci.

§12
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym Odbiorca, z
zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczonych ustug.

§13

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek 0soby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomos$ci lub z osobag korzystajaca z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, ktora byta przytaczona do sieci.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 osoba wnioskujaca o podpisanie umowy
zobowigzana jest przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument potwierdzajacy aktualny tytut
prawny przytaczonej nieruchomosci.

3. Umowa zostaje zawarta rowniez z osoba, ktoéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomos$ci. Utrata prawa do
korzystania z nieruchomos$ci nie zwalnia Odbiorcy od obowigzkow wynikajacych z
umowy, w tym regulowania powstatych naleznosci .

§14
1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsiebiorstwo z wtascicielem lub zarzadca;

3) wilasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réznice wskazan
migdzy wodomierzem gldownym a sumg wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

4) wlasciciel lub zarzgdca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajgce z rdznicy
wskazan miedzy wodomierzem gldéwnym a sumg wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody;

5) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczenia wody
do lokalu bez zaktocenia dostaw wody do pozostatych lokali, w szczegdlnosci przez
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mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do lokalu;

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcenia dostaw wody
do lokali.

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu,

w budynkach w przypadku gdy nie sg spetnione warunki, o ktorych mowa w § 14 ust.1

regulaminu.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenic oso6b korzystajgcych z lokali, w tym m.in. okreSlenie rodzaju tytulu
prawnego do zajmowanego lokalu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob korzystajagcych z lokali o
zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa
dodatkowych optat, wraz ze zgoda tych os6b na zawarcie umowy, potwierdzone
wlasnorecznym podpisem oraz podanym numerem PESEL;

3) do wniosku dotacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtownym, wraz z okreSleniem lokalizacji
wszystkich punktéw czerpalnych.

§15

. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie

pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa Iub przestanie listem
poleconym.

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

Umowa zawarta na czas okreSlony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki
zostala zawarta.

§16
Umowa wygasa w przypadku;
1) $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna;
2) zakonczenia upadtosci likwidacyjnej lub postepowania likwidacyjnego strony bedacej
przedsiebiorca;
3) utraty przez Przedsi¢biorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzenia $ciekow.
Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przyczynami wskazanymi w ust.1, rowniez w razie wygasniecia umowy zawartej przez
Przedsiebiorstwo z wtascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktérej znajduje si¢ lokal.

§17

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny, chyba ze zostanie
zawarta umowa z nowym Odbiorcg na jego pisemny wniosek.

1.

Rozdzial 4
Sposdéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalane w taryfach

§18
Rozliczania za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wytgczenie na podstawie okreslonych w taryfach cen 1
stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i1 odprowadzonych $ciekow.



. Przedsi¢biorstwo zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na swojej
stronie internetowej lub udostepnia ja w punkcie obstugi klienta, a takze zamieszcza na
stronie BIP Urzedu Gminy w Winnicy.

§19

. Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 90 dni 1 jest okreslony w umowie z Odbiorca.
Okres rozliczeniowy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci w przypadku bezskutecznych prob dokonania odczytu wskazan
wodomierzy wynikajacych z nieobecnosci Odbiorcy w nieruchomosci. W takim przypadku
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce o probie odczytu poprzez pozostawienie informacji o
niezastaniu.

. Moga obowigzywac rézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczego6lnych taryfowych
grup odbiorcow ustug lub obszaru.

. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilo§¢ wody i §ciekdw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy.

. Przedsigbiorstwo ma prawo do pisemnego wezwania Odbiorcy do udostgpnienia
wodomierzy do odczytu.

. Odbiorca ma prawo do wczesniejszego rozliczenia §wiadczenia ustug poprzez podanie
Przedsigbiorstwu wskazan wodomierzy bedacych podstawa do wystawienia faktury za
dostawe wody i/lub odbior $ciekow.

. Podanie wskazan wodomierzy przez Odbiorce moze odbywaé si¢ w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub telefonicznie po dokonaniu autoryzacji
Odbiorcy.

§20

. llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtoéwne ustala si¢
zgodnie z ich wskazaniami.

. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, jako rowna
ilosci wody pobranej z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa, uje¢ wlasnych Odbiorcy 1 z
innych Zrdédet. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ tez ustalana jako rowna ilosci
wody pobranej, pomniejszonej o i1los¢ wody bezpowrotnie zuzytej (np. na podlewanie
ogrodka), okreslong jako roznica migdzy wskazaniem wodomierza glownego a
wodomierza dodatkowego.

. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1, ilo§¢ dostarczonej wody ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

. W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 2, ilo§¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody.

. W rozliczeniach z Odbiorcami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wlascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczong wode lub
odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore
majg by¢ §wiadczone przez Przedsigbiorstwo.

. Prognoza, o ktorej mowa w ust. 5 wynika z umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie §redniego zuzycia wody w
ubieglym okresie rozliczeniowym.

§21

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu



sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierzy.

2. Przedsi¢biorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtownego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorceg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 22

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane S$cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

2. Zwloka w uregulowaniu nalezno$ci uprawnia Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek
ustawowych.

3. Odbiorcy, o ktorych mowa w § 20 ust.5 regulaminu, reguluja naleznosci, ktérych wielko$¢
ustalona jest na podstawie prognozy, w terminach wynikajacych z zawartej umowy.

4. Rozliczenie faktycznej ilosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustlug dokonywana jest
na podstawie wskazan wodomierzy przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen
za wode lub $cieki, ktorych ilo$¢ nie jest ustalana na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody lub jednostki miary powierzchni zanieczyszczonej o
trwatej nawierzchni. Przepis ust. 1 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

5. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

6. W przypadku nadptlaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§23
Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjne] moze wystgpowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba nie posiadajaca tytutu prawnego
do nieruchomosci po przedstawieniu pisemnej zgody wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci.

§24

1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) rodzaj obiektu z doktadng jego lokalizacja;

3) rodzaj podlaczenia;

4) podpis wnioskodawcy;

5) okreslenie:
a) ilosciowego zapotrzebowania na wodg 1 odprowadzania Sciekow;
b) jako$ci odprowadzanych $ciekow;
c) przeznaczenia wodly.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do Sieci,
powinna zalgczy¢ aktualng mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000 z zaznaczeniem
granic nieruchomosci i lokalizacja projektowanego lub istniejacego obiektu budowlanego
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tytul prawny do nieruchomosci, a w przypadku



N

braku tytulu prawnego do nieruchomo$ci dokument zgody wtlasciciela lub zarzadcy
nieruchomosci okreslony w §23.

§ 25

. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie

nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedluzeniu, o czym Wnioskodawca zostanie powiadomiony w formie
pisemnej.

. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
. Warunki przylaczenia okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzonych sciekow;

4) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok;

5) parametry techniczne przytacza.

§ 26

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci

jest sporzadzenie planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej a nast¢pnie
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo
kontroli robot.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. 1

przedktada Przedsiebiorstwu dokumentacje¢ techniczng zawierajaca co najmnie;j:

1) opis techniczny projektowanego przytacza uwzgledniajacy zastosowane rozwigzania
techniczne, materiaty, technologi¢ prowadzenia robdt;

2) plan sytuacyjny o ktorym mowa w ust. 1;

3) dokumenty potwierdzajace posiadanie prawa dysponowania na cele budowlane
nieruchomos$ciami, na ktérych zlokalizowane bedzie przylacze wodociggowe 1/lub
kanalizacyjne;

4) warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

. Przedsigbiorstwo wydaje uzgodnienie, o ktorym mowa w ust.1 w terminie 14 dni od daty

ztozenia kompletu dokumentow o ktorych mowa w ust. 2.

. Uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 jest dokonywane na dostarczonym planie

sytuacyjnym, projekcie lub w innej formie pisemnej. Obowigzek odbioru uzgodnienia
spoczywa na osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub osobie przez
nig upowaznionej. Na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci
uzgodnienie moze zosta¢ przestane za posrednictwem poczty pod wskazany adres.

§ 27

. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o

przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia do sieci 1 $§wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody 1
odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku Przedsigbiorstwo pisemnie informuje
wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia
istnienia podstawy odmowy.

. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i

kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana



przytaczeniem do sieci moze ja wybudowac z wiasnych $srodkow po uzyskaniu pisemne;j
zgody Przedsigbiorstwa i okresleniu przez niego warunkéw technicznych.

. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do wuslug wodociggowo-
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy .

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§28

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejacej
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytgczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci,
jezeli zabraknie wymagalnych zdolnosci produkcyjnych uje¢ wody, stacji uzdatniania i
oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i
odprowadzania Sciekow.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci odbiorcy ushug jezeli przytacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, uzgodnionym projektem lub sztuka
budowlana.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie beda spelnione wymagania okreslajace minimalny
poziom ushug.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug, na terenie
gdzie usytuowana jest nieruchomos¢, brak jest urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
umozliwiajgcych bezposrednie podtaczenie do sieci.

. Poziom dostepu do ustlug wodociggowych w przysziosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§29

. W ramach prac zwiagzanych z odbiorem przytacza, Przedsi¢gbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez siebie warunkami przylaczenia do sieci
wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej oraz projektem technicznym przytacza.

. Jezeli warunki przylagczenia do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej obejmowaty
rowniez wybudowanie przez przysziego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystagpienia do odbioru przytacza
jest wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

. Czynnosci okreslone w dokumentacji technicznej przylaczenia sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli Stron.

. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przylacza, a wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

. Po wykonaniu prac budowlanych nalezy wykonaé¢ inwentaryzacje powykonawczg
wybudowanego przytacza.
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§ 30

. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla Przedsigbiorstwo. Wzory

dokumentéw dostepne sa w siedzibie Przedsigbiorstwa.

. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne, inwestora i adres przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce ;

3) inne warunki odbioru.

Protokot odbioru technicznego przyltacza powinien zawierac :

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia);

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow — dla przylacza kanalizacyjnego;
4) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza;
5) osoby i podpisy 0sdb uczestniczacych w odbiorze;

6) date odbioru.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§31

. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wylacznie z
waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode na osobie lub mieniu, wyrzadzona
komukolwiek przez ruch Przedsigbiorstwa, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity
wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego Iub osoby trzeciej, za ktora
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§32

. Odbiorca moze domaga¢ si¢ obnizenia nalezno$ci, w razie dostarczania wody o
pogorszonej badz ztej jakosci lub cisnieniu uniemozliwiajagcym normalne korzystanie z
wody, zaistnialych na skutek okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi
odpowiedzialnos¢.

. Odbiorca moze domaga¢ si¢ obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa na skutek okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo
ponosi odpowiedzialnos¢.

§33

. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo

nienalezyte wykonanie umowy, jezeli szkoda nastapila na skutek sity wyzszej albo

wytacznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktorg Przedsigbiorstwo nie ponosi

odpowiedzialnosci. W szczegolnosci Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szkody zawinione

przez Odbiorce spowodowane:

1) wadliwym (W tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji Odbiorcy;

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu
Odbiorcy;
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3) awarig instalacji lub przytaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;

4) niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce obowigzkow
wynikajacych z ustawy i innych przepisOw prawa oraz umowy i regulaminu.

. Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdélnych w zwigzku z

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce, w szczegdlnosci w

przypadku:

1) stwierdzenie nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekow;

2) stwierdzenie uszkodzenia lub zaboru wodomierza gldwnego powstatych na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca w szczegdlnosci w zwigzku
z niedopelieniem obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w ustawie, umowie lub w
regulaminie;

3) stwierdzenie niesprawno$ci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtdéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wlasnym ujeciu
wody Odbiorcy powstatych na skutek okolicznos$ci za ktore ponosi odpowiedzialnos¢
Odbiorca w szczegdlnosci w wyniku wpltywania na zmiang, zatrzymanie, utrate
wiasciwosci lub funkcji metrologicznych przyrzadéw pomiarowych.

§ 34

. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego
powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistniatej awarii oraz jej usuni¢cia na wlasny koszt.

. Jezeli awaria przylacza Odbiorcy ustug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo;

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo lub osoby trzecie;

3) zagrozenie Srodowiska,

Przedsigbiorstwo jest uprawniona do podjecia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan,
celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

. Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu usunigcie awarii przytacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy. W takim przypadku
usuni¢cie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia.
Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomi¢dzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg.
Odbiorca zobowiazuje si¢ dokonal =zaptaty za zlecone usunigcie awarii przez
Przedsigbiorstwa w terminie okreslonym na fakturze.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorce obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia na zasadach
okreslonych w ust. 3, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do usuni¢cia awarii przylacza.
Kosztami zastgpczego usuni¢cia awarii Przedsigbiorstwo obcigza Odbiorcg.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug oraz sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania ciaglo$ci lub odpowiednich parametréow §wiadczonych ustug

§35

. W siedzibie Przedsiebiorstwa udostepniane sg wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Winnica taryfy;

2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy
na terenie Gminy Winnica;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;
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4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 36

. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcéw, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile
ich czas trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o
tym fakcie Odbiorcow wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§ 37

. Przedsigbiorstwo jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji

dotyczacych prawidtowego sposobu wykonywania przed Odbiorce umowy o dostarczanie

wody 1 odprowadzanie Sciekow:

1) warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

3) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

. Przedsigbiorstwo udziela informacji bez zbednej zwtoki w terminie 14 dni od dnia zlozenia

prosby o udzielenie informacji. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych

ustalen termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 38

. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakoS$ci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone s3g na piSmie, osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej 1 rozpatrywane sa przez kierownika Przedsigbiorstwa.

. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije;

2) numer i date umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekow;

3) przedmiot reklamaciji;

4) uzasadnienie;

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje;

6) podpis odbiorcy, jezeli zgloszenie wnoszone jest na pismie.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji.

. Jezeli Odbiorca ustug, zglasza niedotrzymanie odpowiednich parametréw §wiadczonych
ushug wowczas Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do niezwlocznego ustalenia przyczyn, z
ktorych one powstalty. W przypadku stwierdzenia, Ze powstaly one z przyczyn
niezaleznych od Przedsigbiorstwa, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia, Przedsi¢biorstwo
ma obowiazek poinformowaé odbiorce ustug o tym, Ze reklamacja jest nieuzasadniona.
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Jezeli reklamacja jest zasadna, to Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznego
usunigcia przyczyn jej powstania na wlasny koszt. Sposob zatatwienia reklamacji reguluje
umowa.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§39

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Winnica;

2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 1 i 2.

. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2 do dnia 30-go grudnia kazdego roku.

. Nalezno$ci za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Winnica.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 40

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczgcy Rady Gminy Winnica
[-/ Antoni Piernkos
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